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CLAVE ARCHIVISTICA: 15.3.4
ACTA NUMEROQ: CECAPMAP/S0/2025-03

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA [ |
Y CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE

ATLIXCO, PUEBLA, 2024-2027

|. APERTURA DE LA SESION

En la dos veces heroica ciudad de Atlixco, Puebla, teniendo como sede el Cabildo
Municipal ubicado en Plaza de Armas nOmero uno, Centro, de este Municipio de E
Aflixco, Puebla, siendo las trece horas con veinte minutos del dia treinta de diciembre |
de dos mil veinticinco; da inicio la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Etica v 'I
Conducta de la Administracidn Puablica Municipal de Atflixco, Puebla, 2024-2027,
convocada previamente por el Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Conducta.

A

Il. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA

Previo al inicio al desarrollo de la sesion, se verificd si se convocd con la oportunidad
debida a quienes integran el Comité de Etica y Conducta, por lo que se procedié a dar
cuenta del pase de lista realizado por la Secretaria Técnica:

« ® + Presidenta: Doctora Ariadna Ayala Camarillo -PRESENTE-

et

” = Secretario Ejecutivo: Heraclio Hernandez Ramirez -PRESENTE-

N :
SRR SIS argas Flores -PRESENTE-
RLEdrT e g
= Vocal representante de Cuerpos de Seguridad Pablica: Antonio Hemandez

Pacheco -PRESENTE-

QY \
. % Vocal representante de los Organismos Descentralizados: Luis Enriqu\

» Vocal representante de Auxiliares Administrativos u Operativos: Karla
Femanda Cardoso Calderdn -PRESENTE-
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+ Vocal representante de areas con Riesgo Etico: Dulce Maria Mufioz Rocha -
PRESENTE-

* Vocal representante del Sector Empresarial: Roberto Solano Mancera -
PRESENTE-

= Vocal representante del Sector Social; German Ortiz Trinidad - PRESENTE-
ll. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL

Toda vez que se verifico la asistencia de las personas que integran el Comité de Etica y
Conducta, estando presentes la mayoria de sus integrantes, la Presienta declard que
hay quorum legal para llevar a cabo la sesién, en términos del articulo 23 de los
Lineamientos de Operacion y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la
Administracion Plblica Municipal de Atlixco, Puebla.

» @ IV. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

P ) ﬁél Apertura de la sesidn.
% @7 Pase de lista de asistencia.
lﬁﬁﬁmﬂmmmciﬁn del quarum legal.
Ssnmssenngt-  =2CIUMA, discusion y, en su caso, aprobacion del orden del dia.
5. Tercer Informe Cuatrimestral de actividades del ejercicio fiscal dos mil veinticinco,
que rinde el Secretario Ejecutivo.
6. Reporte de la Segunda Visita de Verificacion del ejercicio dos mil veinticinco, que

rinde el Secretario Ejecutivo.

23

{

7. Reporte de Recomendaciones No Vinculantes del segundo semestre del dos mi\

veinticinco, que rinde &l Secretario Ejecutivo.

8. Informes gue rinde el Secretario Ejecutivo, respecto a Resultados de la Encuesta
Anual, Capacitaciones desamolladas, Resultados obtenidos en la actividad
“Evalua mi servicio™ y denuncias recepcionadas, durante el ejercicio fiscal dos mil
veinticinco,

9. Analisis ;Z\/su caso aprobacion del Protocolo para la Prevencion y Atencion de
Violenci boral.
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10. An4lisis y en su caso aprobacion del Protocolo para la Gestion de Dilemas Eticos. 4 g
11. Andlisis, discusion y en su caso aprobacion, del Informe Anual de Actividades del B
ejercicio fiscal dos mil veinticinco,

12. Entrega del Reconocimiento a la Integridad dos mil veinticinco. '
13. Asuntos Generales. CEB

14, Clerre de la sesion.

La Secretaria Técnica informd que les entregd a las personas que integran el Comité
de Etica y Conducta, el proyecto del orden del dia junto con la convocatoria a esta
sesion y sus respectivos anexos.

|
‘g‘__—."ﬁ— -
|

La Presidenta manifestdé que no existe ningdn asunto general y preguntd a los

.

integrantes si alguien deseaba enlistar alguno, haciéndose constar que nadie desed
enlistar algin asunto general.

Se sometio a votacidn la aprobacion del orden del dia, la Secretaria Técnica les solicitd
los integrantes manifestar el sentido de su voto levantando la mano para tal efecto: se

aprobd por mayoria de votos.

V. TERCER INFORME CUATRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DEL

s
L9 s

@. ERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTICINCO

ﬁ% u cumplimiento a la actividad cinco del Programa Anual de Trabajo dos mil

i H'm:mm el Secretario Ejecutivo, presentd el Tercer Informe Cuatrimestral de

.mnh-m::lades del Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco, el cual forma parte integral de la

L L R T T L T FE T

presente como Anexo |, en el que se informé el nivel de cumplimiento del Programa

Anual de Trabajo de los meses de septiembre a diciembre de dos mil veinticinco, pa
dar cumplimiento al articulo 13 fraccion VI de los Lineamientos de Operacion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal
de Atlixco, Puebla, asi como al punto de acuerdo V de la Primera Sesitn Ordinaria de
veintiuno de febrero de dos mil veinticinco.

De manera sucinta se desprende del informe que, para el Tercer Cuatrimestre del

Pégina.?} dE 12

ejercicio fiscal dos mil veinticinco, se tenian programadas veinte acti des de las
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cuales se tiene un cumplimiento del 100%, asi mismo se cumplieron las actividades

s,
o

diez, dieciocho y diecinueve del Programa Anual de Trabajo dos mil veinticinco, cuyo
cumplimiento quedd pendiente en el Segundo Cuatrimestre,

Por lo que, considerando los tres Informes Cuatrimestrales de actividades del ejercicio
fiscal dos mil veinticinco rendidos hasta el momento, se puede concluir que se dio
cumplimiento total al Programa Anual de Trabajo dos mil veinticinco, ya que se
realizaron las cuarenta y cinco Actividades Programadas, TODAS con un grado de
cumplimiento del 100%.

Informe que se sometid a consideracion de los integrantes del Comité de Etica y
Conducta para su aprobacion en los términos presentados por el Secretario Ejecutivo:
s& aprobd por mayoria de votos.

Razon de cuenta: Se hace constar que, en el presente punto de acuerdo, el Secretario
Ejecutivo no tuve derecho a voto, al tratarse de un informe que rindié en ejercicio de su

encargo
_YL REPORTE DE LA SEGUNDA VISITA DE VERIFICACION DEL
'i{;ﬁ? JERCICIO DOS MIL VEINTICINCO

L Bn“términos del articulo 10 fraccion XXV de los Lineamientos de Operaciin y
i - cmnammntﬂ del Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal % _

nmaﬂﬂ‘ﬂh’m Puebla, y en cumplimiento a la actividad cuarenta del Programa Anual de
m_.,rqmbajn dos mil veinticinco, el Secretario Ejecutivo presentd el Reporte de la Segunda

Visita de Verificacion del ejercicio dos mil veinticinco, mismo que forma parte
integral de la presente como Anexo ll, en el que informd los resultados obtenidos de \%\
segunda visita de verificacion efectuada del veintisiete al treinta y uno de octubre de &
dos mil veinticinco, en la que se visitaron veintiséis dreas de la Administracion
Publica Municipal y se evaluaron cinco actividades. Asi mismo, se informaron los g
resultados globales obtenidos en las dos visitas de verificacion realizadas en el @

ejercicio fiscal dps mil veinticinco.

£
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En consecuencia, al no existir aclaraciones o dudas del reporte de cuenta, se prosiguié ™ _| A
con el desahogo del orden del dia al no requerirse aprobacion del punto de acuerdo. ;j

Vil. REPORTE DE RECOMENDACIONES NO VINCULANTES DEL
SEGUNDO SEMESTRE DE DOS MIL VEINTICINCO

Las Recomendaciones No Vinculantes fungen como mecanismo de prevencion
permanente que favorece el comportamiento ético de las personas servidoras plblicas

-

para prevenir la comisién de faltas administrativas; por lo gue, en cumplimiento a la
actividad cuarenta y tres del Programa Anual de Trabajo dos mil veinticinco, y con
fundamento en el articulo 10 fraccion XIV de los Lineamientos de Operacion vy
Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracion Pablica Municipal
de Atlixco, Puebla, el Secretario Ejecutivo presentd el Reporte de Recomendaciones
No Vinculantes del Segundo Semestre del dos mil veinticinco (julio a diciembre),
el cual forma parte integral de la presente como Anexo 1.

Del reporte de mérito se desprende que durante el segundo semestre de dos mil
veinticinco se emitieron dieciséis Recomendaciones No Vinculantes, vy
considerando el Reporte de Recomendaciones No Vinculantes del Primer Semestre del
dos mil veinticinco, de manera global durante el ejercicio fiscal dos mil veinticinco

se emitieron en total veinticinco Recomendaciones No Vinculantes.

e ¥ Dado a que no existieron dudas o preguntas del reporte de cuenta, se prosiguit con el

- desahogo del orden del dia y se ordend integrarlo como parte integral del Acta que al
iﬁe-ﬁm se levante al no requerir aprobacion.

£5
iﬂ S

gt e e v MLl INFORMES RESPECTO A RESULTADOS DE LA ENCUESTA ™

B ATLIRCS, PORL.

woanmnn MNUAL, CAPACITACIONES DESARROLLADAS, RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA ACTIVIDAD “EVALUA MI SERVICIO” Y
DENUNCIAS RECEPCIONADAS, DURANTE EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL VEINTICINCO

-

-

y

-

s
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En cumplimiento al segundo parrafo del articulo 17 de los Lineamientos de operacion y J ,
funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal
de Atlixco, Puebla, el Secretario Ejecutivo presentd:

* Informe de Resultados de la Encuesta Anual dos mil veinticinco percepcion
del Cédigo de Etica y Conducta (Anexo IV).

+ Informe Anual de las Capacitaciones desarrolladas durante el ejercicio fiscal
dos mil veinticinco (Anexo V). {1,

* Informe Anual de los Resultados obtenidos en la actividad “EvalGa mi
servicio” (Anexo V). __h%

* Informe de denuncias recepcionadas durante el ejercicio fiscal dos mil
veinticinco (Anexo VII).

Los cuales se sometieron a consideracién de los integrantes del Comité de Etica y
Conducta para su aprobacion en los terminos presentados por el Secretario Ejecutivo;
todos se aprobaron por mayoria de votos.

o & Razdn de cuenta: Se hace constar que, en el presente punto de acuerdo, el Secretario

Q%ecutim no tuve derecho a voto, al tratarse de informes que rindid.

ANALISIS Y EN SU CASO APROBACION DEL PROTOCOLO PARA

Wﬁhamnsﬁumﬂu Y ATENCION DE VIOLENCIA LABORAL

-Il.hiluw_lll
La Administracion Publica Municipal tiene la obligacion de promover acciones para

evitar el acoso y hostigamiento sexual, asl como la prevencidn y atencidn de estas %:, 1
conductas por medio de la elaboracion de protocolos de atencidn; de la misma manara.\

el Comité de Etica y Conducta de la Administracidn Pdblica Municipal de Atlixco,

Puebla, tiene la facultad de generar protocolos que guarden relacion con la aplicacion ﬁ

del Codigo de Etica y Conducta, es por lo que, con fundamento en los articulos 10 @
fraccion Xl y 40 fraccion | de los Lineamientos de Operacion y Funcionamiento del

Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipg) de Atlixco, Puebla,
=
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se emite el Protocolo para la Prevencion y Atencion de Violencia Laboral, cuyo
proposito es establecer las bases de actuacion para la prevencion, denuncia y atencian
que deberan seguirse ante aquellos actos que constituyan presunta violencia laboral.

Mismo que forma parte integral de la presente Acta como Anexo Vill y se sometid a
consideracion de los integrantes del Comité de Etica y Conducta para su aprobacion;
sg aprobd por mayoria de votos.

Se instruyd al Secretario Ejecutivo, remita el Protocolo de cuenta para su publicacion

LA GESTION DE DILEMAS ETICOS

El Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal de Atlixeo,
Puebla, tiene la facultad de generar protocolos que guarden relacion con la aplicacion
del Cédigo de Elica y Conducta, es por Io que, con fundamento en los articulos 10
fraccion XI y 40 fraccién Il de los Lineamientos de Operacién y Funcionamiento del
Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal de Atlixco, Puebla,
se emite el Protocolo para la Gestién de Dilemas Eticos, cuyo objetivo es conducir la
actuacion publica de las personas servidoras plblicas ante los dilemas élicos a los que
a B8 enfrentan en su actuacion pdblica diaria, a través de un procedimiento
tandarizado de comportamiento aceptable que garantice la rendicion de cuentas y

en la Gaceta Oficial y posteriormente se dé difusién al mismo.
X. ANALISIS Y EN SU CASO APROBACION DEL PROTOCOLO PARA :
7

nga infracciones al Codigo de Etica y Conducta y la comisidn de faltas

@ :
@ inistrativas -
mﬁ'_"’“ 7] ARA
";m'ﬂm#al forma parte integral de la presente Acta como Anexo IX y se sometid a
e T T
consideracion de los integrantes del Comité de Etica y Conducta para su aprobacién:
se aprobd por mayoria de votos.

Se instruyd al Secretario Ejecutivo, remita el Protocolo de cuenta para su publicacion

en la Gaceta Oficial y posteriormente se dé difusion al mismo.
r__,r-"
/-,ff'
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Xl. INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTICINCO %

En cumplimiento a los articulos 10 fraccién I, 17 segundo parrafo, 37 y 38 de los
Lineamientos de operacién y funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la
Administracion Pablica Municipal de Atlixco, Puebla, se presentd el Informe Anual de
Actividades del ejercicio fiscal dos mil veinticinco (Anexo X), el cual es un informe |
detallado de las actividades y acciones desarrolladas por el Comité de Etica ¥ ‘%
Conducta durante el ejercicio fiscal, en cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, el

cual contiene:

|. El nimero total de Sesiones realizadas.
Il. El cumplimiento final de los indicadores del Programa Anual de Trabajo.
lIl. El nimero de personas servidoras plblicas capacitadas.
i & El nimero de convocatorias, recomendaciones, oficios y demas proveidos

E "i.*.lgl namero de denuncias presentadas.

e o ) -"".-}us resultados de los sondeos de percepcion de las personas servidoras plablicas

et ey smemcymepiecto al Codigo de Etica y Conducta.

BE ETLGES, MOGSLA
e e e L ; y P
El cual se sometié a consideracion de los integrantes del Comité de Etica y Conducta
para su aprobacion en cumplimiento a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 38
de los Lineamientos de operacion y funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de
la Administracion Pudblica Municipal de Atlixco, Puebla; se aprobd por mayoria

votos,

. emitidos.

Se instruyd al Secretario Ejecutivo para que, dentro del primer trimestre del siguiente
ejercicio fiscal remita por oficio a los integrantes del Cabildo el Informe de cuenta.

/f"

-
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Xll. ENTREGA DEL RECONOCIMIENTO A LA INTEGRIDAD DOS MIL
VEINTICINCO

iy
Con la finalidad de reconocer a las unidades administrativas que promovieron acciones g
para reforzar la cultura ética al interior de la Administracion Publica Municipal y con
fundamento en el articulo 10 fraccion XVIIl de los Lineamientos de operacion y
funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracion Pablica Municipal

de Atlixco, Puebla, se procedid a realizar la entrega del “RECONOCIMIENTO A LA
INTEGRIDAD DOS MIL VEINTICINCO" a las areas que tuvieron el mayor nivel de .
cumplimiento respecto a las actividades desarrolladas por el Comité de Etica y )
Conducta, para tal efecto se consideraron cincuenta y seis actividades en las que las

areas debian enviar evidencia de su cumplimento, siendo las &reas con mayor
participacion:

« Contraloria Municipal y Direccion de Evaluacion, Seguimiento, Control y
Mejora Regulatoria, con cincuenta y cinco actividades cumplidas.

» Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del |
Municipio De Atlixco, con cincuenta y un actividades cumplidas. \

@ . .

‘ﬁ Direccion de Ingresos, con cincuenta actividades cumplidas.

€ %@-mtﬁn’a de Desarrolio Urbano, Medio Ambiente y Movilidad, con cuarenta y
e rll:ve actividades cumplidas.

el ¥ B LY o
SLAI ‘ AN
s s :Ep_lldad de Transparencia y Jefatura de Patrimonio Municipal, con cuarenta y Qﬁ-

ocho actividades cumplidas. \\
Se resaltd que el ano pasado también obtuvieron este tipo de reconocimiento la
Contraloria Municipal, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio De Atlixco, la Direccion de Ingresos y la Unidad de
Transparencia.

F‘E':ginag dE 12
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La Presidenta del Comite, les solicita los titulares hacer extensiva la felicitacion a todas
las personas servidoras piblicas adscritas a estas dreas, por su gran compromiso y
participacion en las actividades que promueven una cultura de legalidad, ética e
integridad en el servicio pablico Municipal.,

Xlll. ASUNTOS GENERALES

Al iniciar la presente sesion la Presidenta pregunté a las y los integrantes del Comité de
Etica y Conducta, si tenian algdn punto a tratar como asunto en general, sin que se
enlistara algin tema, por lo que se continud con el orden del dia.

XIV. CIERRE DE LA SESION

La Secretaria Técnica precisd que se agotaron todos los temas del Orden del Dia, con
el quorum respectivo y sin que existieran asuntos mas por tratar, se dio por concluida la
sesion y se agradecid su asistencia a los integrantes.

En virtud de lo anterior, siendo las catorce horas con cincuenta y dos minutos del dia
treinta de diciembre de dos mil veinticinco, se dio por concluida la Tercera Sesién
Ordinaria del Comité de Etica y Conducta de la Administracion Piblica Municipal de
Allixco, Puebla, 2024-2027.

Se instruyd a la Secretaria Técnica elaborar el Acta corespondiente y circularla para la
firma correspondiente de los integrantes del Comité de Etica y Conduta que asistieron a
la misma.
CONSTE
“MI CIUDAD, TU CASA™

COMITE DE ETICA ¥ CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE ATLIXCO, PUEBLA 20

- a8\

Vi DOCTORA ARIADNA AYALA BT b L4
;;’f PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA Y

A
5
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~—HERACLIO HERNANDEZ RAMIREZ
SECRETARIO EJECUTIVO

SECRETARIA TECNICA

ﬂ e
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LUIS EN AS FLORES
Vi

ANTONIO HERNANDEZ PACHECO

VOCAL
KARLA FERNANDA CARDOSO CALDERON
VOCAL

g |
DULCE MARIA MUNOZ ROCHA 'E
VOCAL —
—
—
bl
=
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ROBERTO SOLANO MANCERA -
VOCAL

oER . - =
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107 T ey s GERMAN ORTIZ TRINIDAD
T, VOCAL

'lﬂawm.r

LA PRESENTE FOJA FORMA PARTE DEL ACTA NUMERO CECAPMAP/S0/2025-03 '
CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA ¥ COMDUCTA

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ATLIXCO, PUEBLA, 2024-2027, DE DATA
TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINGO.

F.iginal 2del?2
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DE ACTIVIDADES \3 |
DEL EJERCICIO FISCAL 2025 T

Con fundamento en los articulos 6, 15 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, 3 fraccion X, 47, 48 inciso ¢) del actual Reglamento de la Administracién
Fublica del Municipio de Atlixco, Puebla, 3 fraccion VIl, 16 y 18 del Cédigo de Etica y
Conducta de las personas servidoras plblicas de la Administracién Plblica Municipal de
Altlixco, Puebla, 4, 5 fraccién Il inciso a), 10 fraccién IV, 13 fraccién VI de los Lineamientos
de Operacidén y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracién
Plblica Municipal de Atlixco, Puebla, se presenia el Tercer Informe Cuatrimestral de

actividades del ejercicio fiscal 2025 comprendido dentro de los meses de septiembre a
diciembre 2025, en los siguientes términos:

l. EL NUMERO TOTAL DE SESIONES REALIZADAS, INFORMANDO DE
MANERA SUCINTA EN CADA UNA DE ESTAS, CUANTOS ASUNTOS

FUERON DISCUTIDOS. ‘:{
Nimero de Tipo de e
Sesion Sesion Contratn Betiios Uiiecos
| 1. Aprobacion del Programa
Anual de Trabajo 2025 y sus
Indicadores
' 2. Aprobacién de la Carta
I Compromiso 2025.
CECAPMAP/ Gircifiairia 21 de febrero de | 3. Aprobacién del Protocolo
S0/2025-01 2025 para la Gestidn del Conflicto
de Intereses.
4. Informe de indice de g\
Denuncias vy Sanciones
impuestas durante el ejercicio
fiscal 2024.

nn-rr.; 'fﬂﬁ-mnm
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Mi ciudad,

CECAPMAP/
50/2025-02

29 de agosto de

o
rdinaria 2025

1. Primer informe
cuatnmeastral de actividades
del ejercicio fiscal 2025.

2. Segundo infarme
cuatrimestral de actividades
del ejercicio fiscal 2025.

. Reporte de
recomendaciones no
vinculantes del primer
semestre del 2025.

4. Reporie de la Primera
Visita de Verificacion del
ejercicio 2025.

CECAPMAP/
S50/2025-03

30 de diciambre de

Ordinaria 2025

'““-'&[-'ﬂrmmm:;

1. Tercer informe
cuatrimestral de actividades
del ejercicio fiscal 2025,

2. Reporte de la Segunda
Visita de Verificacion del
ejercicio 2025,

3. Reporte de
recomendaciones no
vinculantes del segundo
semesire del 2025,

4. Informes respecto a
Resultados de la Encuesta
Anual, Capacitaciones
desarrolladas, Resultados
obtenidos en la actividad
“evalla mi servicio” vy
denuncias  recepcionadas,
durante el ejercicio fiscal
2025,

5. Aprobacion del Protocolo
para la Prevencion y Atencién
de Violencia Laboral.

6. Aprobacidon del Protocolo
para la Gestion de Dilemas
Eticos.

N
—-.}\
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7. Aprobacién del Informe
Anual de Actividades del
ejercicio fiscal 2025.

B. Entrega del -
Reconocimiento a la |
Integridad 2025, \1 -

De lo anterior tenemos que, se han celebrado 02 sesiones ordinarias atendiendo
cuatro asuntos cada una y a la presente fecha de presentacion del Tercer Informe
Cuatrimestral, se estd desarrollando la Tercera Sesion Ordinaria atendiendo 8
asuntos, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 16 y 17 de los
Lineamientos de Operacion y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la
Administracion Pablica Municipal de Atlixco, Puebla.

Il. EL CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DEL |
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO. |

En términos del articulo 28 de los Lineamientos de Operacitn y Funcionamiento del
Comité de Etica y Conducta de la Administracién Pablica Municipal de Atlixco, |
Fuebla, el Programa Anual de Trabajo es un instrumento de gestién que contiene '
un conjunto de acciones o actividades organizadas y cronogramadas que el Comité
debe realizar para alcanzar sus objetives en el plazo de un afio.

Bajo esa tesitura, el Programa Anual de Trabajo 2025 y sus Indicadores de
cumplimiento, fueron aprobados mediante la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Etica y Conducta de la Administracién Pablica Municipal de Atlixco,
Puebla, celebrada el 21 de febrero de 2025: en el mismo se contemplaron 45 4
actividades a desarrollarse durante el ejercicio fiscal 2025, de las cuales 20 se
ramaron cumplirse en el 3" Cuatrimestre del BUYO grado de

=

cumplimiento se refleja de la siguiente manera:

v

i

'
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Mi ciudad,
No. Actividad c:ﬂ':.'::t; o | Evidencia de Cumplimiento
- Acta CECAPMAP/SO/2025-01 de
21 de febrero de 2025,
1 Realizar 3 Sesiones 100% - Acta CECAPMAPISO/2025-02 de
Ordinarias. 28 de agosto de 2025.
- Acta CECAPMAP/S0O/2025-03 de
fecha 30 de diciembre de 2025.
- Acta de la Tercera Sesion
Aprobar el Informe Anual Ordinaria del Comité de Etica y
6 |de Actividades dos mil 100% Conducta 2024-2027 de fecha de
veinticinco, diciembre de 2025,
CECAPMAP/SO/2025-03
- 12 oficios de difusion del fiyer.
Promover los dias 9 de - Evidencia de difusidn por parte de
11 | cada mes como Dia de la 100% las Unidades Administrativas.
Integridad. - Difusion en Pagina Oficial del
Ayuntamiento.
- 12 oficios de la difusion dal
Calendario.
12 Difundir mensualmente el 100% - Evidencia de difusion por parte de
“Calendario de Principios”. las Unidades Administrativas.
- Difusidn en Pagina Oficial del
. Ayuntamiento.
' - 11 oficios de invitacion de la
Promover la Campafia campafia jUnete! para portar una
13 | (UNETE! los dias 25 de 100% prenda color naranja.
cada mes, - Evidencia de difusidn por parte de
las Unidades Administrativas.
Difusibn del Catslogo de T
Faltas Adminlstratiwﬁdala = 12 oficks de la difusion del
14 | Ley T i 100% uat&!ngn de faltas acflrmmstmtwas_
Responsabilidades - Ewm?nma de difusidn pj:-r parte de
Adratrsiat et las Unidades Administrativas.
Cumplir - la - 10 oficios de convocatorias para la
16 Programacidn de Cursos Efézﬂ:g: §: 1% sumoy on of
gzlpamac"::te‘:;fmm p;:: - 305 Constancias de acredita:i!:rt
5 de los Cursos.
/, [ SR
B TS, PGlELE
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Mi ciudad,
Personas Servidoras |
Pablicas (SICAVISP).
- Oficio de gestion .
CECAPMAP/36/2025 a la |—d°
Secretaria Técnica de la Secrelaria
Ejecutiva del Sistema Estatal|
Gestionar la imparticion de Anticorrupcién Gobiemo del Estado
20 |una capacitacion  en 100% de Puebla.
materia de anticorrupcion. - Oficio de convocatoria de
capacitacion i
CECAPMAP/165/2025.
- Reporte de capacitacion
“Anticorrupcion”,
- Oficio de convocatoria de
Impartir una capacitacion capacitacion
21 |en materia de ética e 100% CECAPMAP/086/2025.
integridad publica. - Reporte de Capacitacién “Etica,
Integridad__l?'ﬁblica y Anticorrupcion”,
Solicitar que se integren - Oficio  de solicitud
capacitaciones en materia CECAPMAP/188/2025,
22 | de Efica y Anticorrupcion 100% - Formato de Diagnostico de
en el Programa Anual de Mecesidades de  Capacitacion
Capacitacion. (DNC).
- 12 Actas Circunstanciadas de |
23 Dar seguimiento mensual a 100% Revision de Lineas de Denuncia,
las denuncias. levantadas los primeros 5 dias
habiles de cada mes.
Conmemorar 2 Dia - Oficio de difusion |
32 | Internacional de la lucha 100% CECAPMAP/M57/2025 e invitacion a
contra el cancer de mama. portar una prenda color rosa.
- Oficio de difusion
Realizar i gD CECAPMAP/M82/2025 e invitacion a
: portar una prenda color naranja.
relacionada con la o i : \
33 n o 100% - Difusién _de la pagina oficial de la o
prevencion, sancion vy g
; , . ONU  Mujeres “Abuso en linea y—
emradicacion de la Violencia e ® i isad o e
contra la Mujer. i M g &
‘amplifica la violencia contra las | &
mujeres y que puede detenerla”. | L
=
A 2
o
/4
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Mi civdad,
Elaborar el proyecto del |
Protocolo de prevencion,
atencidn y sancion en la . Pistedoks & P ”
34 | atencidn de presuntos 100% rotocolo para la Frevencion y

actos de Atencion de Violencia Laboral.

discriminacion  y  acoso
laboral.

Elaborar el proyecto del
35 | Protocolo de dilemas éticos 100%:
en el servicio pablico,
Emitir un informe anual de
38 :25 ’:;‘i’f;::s ”_'Et:;f:ﬂ f:: 100% obtenidos en la actividad *Evalia mi

Al Servicio®,
senvicio”,

- Protocolo para la Gestion de
Dilemas Eticos.

- Informe Anual de los Resultados

-Oficic CECAPMAP/194/2025, a
través del cual se compartié materal
“didactico:

Compartir a las areas

material didactico g . 2 fe
39 ‘1%% - Actividad en linea sobre Principios

relacionado con el Cadigo
i % de actuacion de las personas
1-;'{:.

94 ElicayGonductn: Sl servidoras pablicas. .
&

- Memorama de Valores.

o™ |- Recomendacion No Vinculatoria
= e i ey CECAPMAPIREN23/2025 a las
Realizar una actividad pafd| oinen e, ™<= | dreas con  resultados  poco
41 nrajntar el -:Iir_na Jatfmral_ yh-w.. favorables y desfavorables en la

trabajo en equipo al interior Encuesta de Clima Laboral 2025.
de las Areas. -Oficios de aceptacion y planeacion

de acciones para mejora de Clima,,
Laboral para el ejercicio fiscal 2026.

Reallzar Und Botividad de -Oficio de difusion
: : CECAPMAPMB6/2025.
42 | difusion de los delitos por 100% .
hechos que corUpGIoN - Guia Ciudadana del Sistema
) Macional Anticorrupcion.
Levantar de manera anual " Informe de Resultados de la
44 UG Encuesta 100% Encuesta Anual 2025 Percepcion
; del Cédigo de Etica y Conducta. )
Entrega de un i
G - Evidencia de la entrega del |
R @D
45 Saonapaion: 8. .= 100% Reconocimiento a la Integridad E"L'J

|1

areas co indi
n mayor indice de 2025,a las siguientes dreas:  (Q
=

participacion en las

: 7
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Mi ciudad,

actividades desamolladas
por el Comité.

L

- Direccion de  Evaluacion, |
Seguimiento, Control y Mejora \E\_]
Regulatoria. T

- Contraloria Municipal. J

Urbano, Medic Ambiente v
Movilidad.

- Unidad de Transparencia

- Jefatura de Patrimonio
Municipal.

- Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de
Atlixco.

- Direccién de Ingresos.

- Secretaria de Desarrolio

|
Indicador de Desempeino: De conformidad con el Programa Anual de Trabajo &

2025 se tenian programadas 20 actividades a desarrollarse en el Tercer
Cuatrimestre del 2025 las cuales tienen un cumplimiento del 100%.

COMNCEPTO
Numero de Actividades Realizadas

INDICADOR DE DESEMPENO

3* CUATRIMESTRE 2025

MNumero de Actividades Programadas

hMeta

zg AL %%:’

2100%

Cumplimiento

100% P ?ﬁ T L

AT I.H..'|_L| Ot A

Ahora bien, toda vez que en el Segundo Informe Cuatrimestral de actividades del
ejercicio fiscal 2025, se reportd un incumplimiento a las actividades 10, 18 v 19, se
reporta su cumplimiento exfemnporaneo en el Tercer Cuatrimestre 2025, como a

continuacion se detalla:
4

ot
g

Calie Tercera de'Benkto ludrer 317 Col. Ricards Flared Magan, Atiieen, Puee. Tel 244 44 5 55 69
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Mi cludad, JIII.{

No.

Actividad

Grado de
Cumplimiento

Evidencia de Cumplimiento

10

Difundir
gestion
Interesas,

el Protocolo
de Conflicto

da
da

100%

18

Impartir una capacitacion en
maleria de confliclo de
interasas,

- Oficio de
CECAPMAP/183/2025.
- Impresién del cormeo electrénico
institucional de soliciiud de la
publicacién del protocolo en la pagina
oficial, enviado el 26 de noviembre de
2025 a la Jefatura de Soporte Técnico,

difusidn

100%

- Oficio de gestion de capacitacion
CECAPMAPM84/2025 al personal deal
Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarilado del
Municipio de Allixco.

- Reporte de capacitacidén “Conflicto de
Intereses y Codigo de Etica y Conducta”
del SOAFPAMA,

- Oficio de convocatoria de capacitacin
CECAPMAP/M89/2025 al personal del
Ayuntamiento.

- Reporte de capacitacion “Conflicto de
Intereses y Cédigo de Etica y Conducta®
del Ayuntamiento,

19

Gestionar la imparticidn de
una capacitacion en materia
de rasponsabilidades
administrativas.

100%

- Oficio de gestion
CECAPMAPM10/2025 a la Secretaria
Anlicorrupcidn y Buen Gobierno del
Estado de Puebla.

- Oficio de convocaloria de capacitacién
CECAPMAP/133/2025.

- Reporte  de  capacitacitn
‘Responsabilidades Administrativas y
Etica".

Y, por cuanto hace a las actividades 1, 2, 5, 40 y 43, toda vez que estas formaron

parte del Primer y Segundo Informe Cuatrimestral de actividades del ejercicio fiscal

2025, se reporta dnicamente lo realizado en el Tercer Guatrﬁmestram

Benito Juirer 317 Cal. Bicardo Flores Magdn, Atlisco, Pue. Tel, 744 44 5 69
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Mi ciudad,

No. Actividad Evidencia de Cumplimiento
T . - Acta CECAPMAP/S(/2025-03 de fecha 30
1 Realizar 3 Sesionas Ordinarias. de diciambre de 2025.
Realizar las Sesiones Ordinarias o i : |
2 Extraordinarias cuya urgencia e ;:E;?g:r:: ns:f;lz:iii m;_ld?”&.m”m que
importancia lo requieran. e AR
Rendir informes de avance da . i
5 cumplimiento  cualrimestral  del | - TEI’F«EI‘ Ifnfﬂn'ne Cuatrimestral de actividades
del ejercicio fiscal 2025,
I PAT.
40 Realizar visitas de verificacién. = Hﬂpm'l.g _d& Segunda Visita de Verificacion
o del ejercicio 2025. _ N
43 Emitr Recomendaciones Mo |- Reporte de Recomendaciones No
Vinculantes, Vinculantes del Segundo Semestre del 2025,

Calte Tercera

Por lo que, considerando los 03 Informes Cuatrimestrales de actividades del
ejercicio fiscal 2025, se puede concluir que se dio cumplimiento total al Programa
Anual de Trabajo 2025, ya que se realizaron las 45 Actividades Programadas,

{1

TODAS con un grado de cumplimiento del 100%. A1
II
Indicador de Desempefio %ﬁ
Ejercicio Fiscal 2025
Método de calculo Meta
Formula (V1/V2) *100 2100% '{g"!’
V1 Nomero de Actividades Realizadas 45

.-' ﬁ ,-

V2 Nimero de Actividades Programadas 45 q':. %EL '"

Cumplimiento 100% s Ly E-?-hu:ur_

Wizyrrg

Eﬁlm\,}l T

EL NUMERO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE

Durante el Tercer Cuatrimestre 2025 se profesionalizaron a 791 personas
servidoras publicas de la Administracion Pdblica Municipal a través de 12
capacitaciones externas, 6 ofertadas por el Sistema de Capacitacion Virtual
para personas servidoras publicas (SICAVISP), 1 por la Consejo Nacional para

filld Judrer 3T Cal. Micsrdo Flores Magdn, Atlixco, Pue. Tel. 244 44 5 659 9

HAYAN RECIBIDO CAPACITACION O SENSIBILIZACION.
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Mi ciudad,

Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), 1 por la Comisidn Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
1 impartida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, 1 impartida por

el Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA) y 2 capacitaciones internas

impartidas por personal del Comité de Efica y Conducta, como a continuacién

13

¥
_._r-.

se desglosa:
No. de
Ext Nombre de la Fecha de il
Interna o L Capacitacion realizacion E:E':ﬂ:;?
capacitadas
11 de sepliembre al 25
Trabajo en Equipo de septiembre de 44
I 2025
Gestion Documental en la
Administracion Pabiica | 525 0 0 ochire ce 41
Secretaria Federal =
Anticorrupcién y E:“ ::I:gf"gf: "::'“}"Er':rmﬁ 30 de octubre al 06 de 20
Buen Gobierno o noviembre de 2025
(SICAVISP) publica 20 51 6 de e |
Politica de austeridad o :,:'DE& il 14
Lenguaje Cludadane ;g;al 27 de noviembre 17
Amenazas digitales y | 21 al 28 de noviembre 2
seguridad de la informacion | 2025
Consejo Nacional
para Prevenirla | lgualdad Laboral y No | 10 al 23 de noviembre 48
Discriminacion Discriminacién 2025,
(CONAPRED)
Comisién Nacional
para la Proteccion
y uisﬂim:“ ﬂ;“ Diplomado en Educacién | 01 de oclubre al 02 de ;
Serviclos Financiera Generacidn 51 diciembre de 2025
Financieros
(CONDUSEF)
#.ntm-aﬁn y Responsabilidades 11 de sepltiembre de 329
Buen Gobierng | ~\dministrativas y Etica @| 2025
Sistema Estatal _
Anticorrupcion Anticorrupcion ﬁzﬁﬁﬂ noviembre de 127
(SEA) i

DERITTY GELT ™ v fenp e el
AP ILE Ty |55 e
B ATLIGG, PSR
MR ERI TR AR i

Benito Judrez 317 Col. Micardo Flores Magdn. Atlinco, Pue. Tel. 244 44 5 69 69
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Mi civdad,

Conflicte de Intereses vy el
Cédigo de Etica y Conducta 09 de diciembre 2025 123 L\
Conflicte de Inlereses vy
Cadigo de Etica y Conducta al i |
Sistema Operador de los | 12 de diciembre 2025 149 i ek
| Servicios de Agua Potable y i |

| Alcantarillado i

Comité de Etica y
Conducta

Con relacién al nomero de capacitaciones y personas servidoras pdblicas

capacitadas cuatrimestralmente, se desglosa de la siguiente manera:

Cuatrimestre Rubro Logro Alcanzado
Capacitaciones 12
T e =
erae Personas Capacitadas 791

IV. EL_NUMERO DE CONVOCATORIAS, RECOMENDACIONES
OFICIOS Y DEMAS PROVEIDOS EMITIDOS.

Funciones desarrolladas: Se esta desamollando 1 Sesién Ordinaria, se
emitieron 76 oficios y 11 Recomendaciones No Vinculantes.

Funciones del Comité P+ o |
Actividades desarrolladas L E e
Fr 1 " @i{?ﬁ;*
| Sclonas (Ordinarias) v e
Oficios 76 = :
Recomendaciones 1 & i, po

V. EL NUMERO DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE
DE ETICA ¥ CONDUCTA, EL MOTIVO Y EL ESTATUS DE CADA
UNA DE ESTAS, SALVAGUARDANDO LOS DATOS DE LA
PERSONAS DENUNCIANTES Y DENUNCIADAS.

En términos de los articulos 6 v 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, 4 fraccion Ill y 20 fraccién | del Cadigo de Etica y Conducta de
las

11de13

rsonas Servidoras Pdblicas de la Administracidn Pdblica Municipal de

Pagina
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Mi ciudad,

Allixco, Puebla, 10 fraccion Xil, XIll, 41, 44 y 47 de los Lineamientos de
Operacion y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la
Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla, en el 3* Cuatrimestre
2025 se levantaron 4 Actas Circunstanciadas mensuales de revision de el
lineas de denuncia, mediante las cuales se hizo constar la recepcion de 6 —H=
denuncias o requisitos equivalentes, de las que se desprenden lo siguiente:

Denuncias recepcionadas Denuncias turnadas al Revision de Lineas de

ante el Comité Comité Denuncias 2]
6 Denuncias
Administrativas por
comparecencia: remitidas
par ia Jefatura de
Investigacion adscrita a la | Se levanlaron 4 Actas
Contraloria Municipal, | Circunstancias, en las

Ninguna mismas que concluyeron con | cuales se hicieron constar la

la emisian de | recepcidn de las denuncias |
Recomendaciones Mo | de manera mensual.
Vinculantes a las personas /’(
servidoras publicas i
sefialadas en las respectivas
Actas, 1

Respecto de los requisitos equivalentes a las denuncias, remitidas por la

3:‘_J»ali’alur'.:r: de Investigacion, se informa su estatus:

L Denuncia/Requisito
= aquivalente Motivo Estatus
... ' Fur. Ia_ telt"":co Concluida meadiante
, ,E,,ﬁﬁEEAPMHDENUNEMImntmmdad en la | pecomendacion
CEANTE i T i
™ s, 09-2025 atencion  de un | ey oy iaP/RES
T LL r PE tramite y dar trato
016/2025.
preferente.
Por no respetar | Concluida mediante
2 CECAPMAP/DENUNCIA | las  formalidades | Recomendacion
10-2025 esenciales en una | CECAPMAP/RES
visita domiciliaria. | 018/2025.
3 CECAPMAP/DENUNCIA | Por realizar actos | Concluida mediante
e 11-2025 de indole privada Recomendacion
"_'-l'

Calle Tercera de-Benito Judre: 317 Col. Ricarda Flores Hagta, Atlixcs, Pue, Tel, 244 44 5 65 63
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Mi cludad,

.que

generan
molestia a los
conciudadanos.

CECAPMAP/RE/ :r‘\

020/2025.

%

CECAPMAP/DENUNCIA
12-2025

Por la conducta y
trato dirigido a un
comerciants
durante el
desarrollo de una
verificacian.

Concluida
Recomendacion
CECAPMAP/RE/

02172025,

.71;_.

mediante

CECAPMAP/DENUNCIA
13-2025

Por intimidacién y
adoptar actitudes
despectivas a un
conciudadano.

Concluida
Recomendacion
CECAPMAP/RE/

024/2025.

mediante

CECAPMAP/DENUNCIA
14-2025

Por actitud
descortés y
prepotente a una
menor de edad.

Concluida

mediante '

Recomendacién |

CECAPMAP/RE!

025/2025,

Asi mismo, como Medio de Percepcidn se continué con la actividad “Evalda mi
servicio”, a través de la cual la ciudadania evaluo la atencién brindada por las
personas servidoras pablicas, se obtuvieron 10 respuestas, respecto de las
Emruacmnesbl_:gjg cuales se emitieron 2 Recomendaciones No Vinculantes: {

A

| Dependencia

Evaluaciones

e ®

Sistema Operador de los Servicios de Agua

5

o Secrotaria de Economia

w‘g Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

.1

k3

Presidencia Municipal

2

EL e ERErLE oy drral

T =Ta B "-'..'.
rls mﬁ%”@'ﬁr&taria de Desarrollo Urbano, Medio
Ambiente y Movilidad

Secretaria del Ayuntamiento

Total

10

EL TERCER INFORME CUATRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO FISCAL 2028, FUE PRESENTADD MEDIANTE LA
¥ CONDUCTA, DE DATA TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DO PARTE INTEGRAL DEL ACTA MUMERD CECAPMAREO2025-03, SO0 AMEXO |

TERCERA SESION ORDMMARLA DEL COMITE DE ETICA

VEINTICINGD, FOR

Callg l'ﬂ:/!;é Benito ludrez 317 Col. Ri<ardo Flores Magon, Atlikcs, Pue. Tel, 744 44 5 69 69
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Mi ciudad,

DE SEGUNDA VISITA DE VERIFICACION

CONSIDERANDO

I. Que, el Comité de Etica y Conducta es el érgano colegiado encargado de
fomentar y vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, y de
conformidad con el articulo 10 fraccidn XXV de sus Lineamientos de
Operacién y Funcionamiento, tiene la facultad de realizar visitas para
verificar el cumplimiento de las actividades implementadas dentro del
Programa Anual de Trabajo.

Il.  Que, en el Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité de Efica y
Conducta, aprobado mediante la Primera Sesién Ordinaria de 21 de
febrero de 2025, consta la Actividad nimero 40 consistente en realizar
visitas de verificacion respecto al cumplimiento de las actividades
implementadas.

. Que, mediante la Segunda Sesién Ordinaria del ejercicio fiscal dos mil
veinticinco del Comité de Etica y Conducta, de data 29 de agosto de 2025,
se aprobd el Reporte de la Primera Visita de Verificacion realizada del

13 al 21 de agosto de 2025, determinandose realizar una segunda visita de
‘%ﬁ; » verificacion a las dreas que obtuvieron puntajes bajo a muy bajo.
& %%~ Que, mediante oficio CECAPMAP/163/2025 se informd que se realizaria una

a ® segunda Visita de Verificacién durante el periodo comprendido del 27 al 31

m”mm octubre de 2025, a aquellas unidades, dependencias y entidades, que

i ETIOEM, PRERLL.

s obtuvieron resultados bajo y muy bajo, y a las Juntas Auxiliares gue no se

les realizd la Primera Visita de Verificacion.

Es por lo que, con fundamento los articulos 8, 15, 16 y 17 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, disposicion Décimo Segunda del ACUERDO por el
que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se
refiere el grﬂ&uln 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 3 fraccion
IX, 47,48 inciso ¢) del actual Reglamento de la Administracion Pabjica del Municipio de

Calle Tercera do Blg:ﬂi:l hedrez 31T ol Ricardo Flores Hagon, Atlisto. Pue. Tol. 244 44 5 69 60
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Mi ciudad,

Atlixco, Puebla, 3 fraccion Vil y 16 del Codigo de Etica y Conducta de las Personas
Servidoras Piblicas de la Administracidn Plblica Municipal de Aftlixco, Puebla, 3
fraccion VI, 4, 5, 10 fraccién XXV, 30 fraccién IV v 35 de los Lineamientos de
Operacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracién
Publica Municipal de Atlixco, Puebla, y en cumplimiento a la actividad nimero 40 del
Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité de Etica y Conducta, se presenta el
Reporte de Segunda Visita de Verificacion, con base en el anélisis de los resultados
obtenidos en la Acta de Verificacion levantada durante la visita, la cual refiere lo
siguiente:

o
. MEDIOS DE EVALUACION. —1;
i
La evaluacion se registrd conforme a las actividades que se han difundido durante el l
mes de octubre, mismas que se encuentran establecidas en &l Programa Anual de
Trabajo 2025, y las cuales se desprenden de la siguiente manera:
ACTIVIDADES
Actividad1 | Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5
) Catalogo de Faltas Lonas del Cadigo
CE'E’;:E"“ Fiyer del Dia | Administrativas de |, . = de Etica y
TR de la Integridad la Ley General .. .| Conducta y Lineas
Principios iz de EvalGa mi :
{09 de cada Responsabilidades ; de Denuncia
(01 de cada A . Servicio ;
mes) mes) Administrativas (no aplica a todas
{15 de cada mes) las dreas)
Sobre el grado de cumplimiento de cada actividad sefialada en el recuadro anterior, se
estandanz;ﬁ su participacion por actividad cumplida de la sigulente manera; o,
a) 1 (v') muy baja;
.g& b) 2 () (v) baja; \
st s €} 3(v) () () regular; \
e e d) 4 (/) (v) (V) (V) alta; LO)
PTERNEFER F T T "D T
g) 5 (V) (V) (¥)(¥) (¥) muy alta. %
Caso contrarg ante el incumplimiento de una actividad se colocd (x) v de ser o
necesano, e realizaron observaciones. %

Calte Tercera de Benito %: 3T Cal. Ricwrdo Flores Magon, Atlixco, Pue, Tel, 244 44 5 69 69
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Mi ciudad,

Il RESULTADOS. e

POR _PUNTAJE. Considerando los Medios de Evaluacion se estandarizo la
participacion de las areas con evaluaciones como muy baja, baja, regular, alta y

muy alta, de las 26 dreas verificadas se tuvo lo siguiente:

0

Evaluacion por area

10 8 g
3 3
- z
& B |2
o Muy Alta Alta Regular Baja Muy Bajn
£
oG-
o] @
o o Erea v S = L ==
W ALs, e Total de areas | Actividades | NiOmero total | Participacion
i Verificadas cumplidas de dreas Global %
Muy Alta 18 areas y 08 S5deb 9 34%
Alta Juntas Auxiliares ddeb 3 11%
Regular | que integran a la 3des 2 7%
Baja Administracion Z2des 3 11%
Publica
Muy Baja Municipal de 1yOde5 9 34%
Aflixco, Puebla.

En tenor de lo anterior, se desprende que las evaluaciones de Muy Alta a Muy Baja,
se encuentran en igualdad de condiciones con un grado de participacion global del

34%.

A,

Calle Tercera de Benits Juarer 317 Col. Ricando Flores Hagon, Atlizoa, Poee. Tel. 244 44 5 69 69




Mi ciudad, rl_i"

POR _ACTIVIDAD. Se asentd la participacion de 26 areas en las actividades
implementadas por el Comité de Efica y Conducta, se refleja el grado de
participacion por actividad de la siguiente manera:

Grado de Participacion de las dreas por actividad

19
b
15 [
17 ;
B Calensdin de Principios  ® Bda de la integridad Catsdoga da Faltas Admin
Parsonificadaras Lonns Informativas
Grado de
Total de dreas : Participacién
Actividades Verificada participacion por Giobal %
Calendario de ShiT {I
Principios L %
Flyer del Dia de la
Integridad " 42%
Catalogo de Faltas 26 areas que .
Administrativas | In1e0ran @ l2 o ok
Personificadores F'L:Ihlri‘:::l“:#ﬁﬁi:al . i \
q:- @ | —Evaiia i Serviclo de Atlixco, Puebla. KJ .
Lonas Informativas
“Cédigo de Etica y
énducta” y “Lineas 19 73%
'ﬂ' de Dnnuncla"
mn:rﬁ
T ““’E'b:'_ In anterior, se concluye que la actividad en la que se tuvo un grado de
cumplimiento alto fue la colocacién de Lonas Informativas “Cédigo de Etica y Ty
Conducta” y “Lineas de Denuncia” con un porcentaje de participacion del 73% y %
que a comparacion de la Primera Visita de Verificacidn, esta vez, la actividad con -
menor participacidon es la colocacion del Flyer del Dia de la Integridad con un :E‘:
D
58
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Mi ciudad,

porcentaje de participacion del 42%, se destaca que no hay participacion del 100%
en ninguna actividad verificada.

ll. CONCLUSIONES.

Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron 02 Visitas de Verificacién con mayor
porcentaje de resultados “Muy Alta” con el 37%, la actividad que mayor grado de
participacion obtuvo con el 80% fue la colocacién de Lonas Informativas, caso
contrario la actividad que menos participacion obtuvo fue la de Catalogo de Faltas
Administrativas, con el 62% de parlicipacion global, como a continuacién se

muestra:
Total de dreas Nimero | Actividades | P
Evaluacién | Verificadas en total de cumplidas Global %
2025 areas 2025
88 areas que

Alta integran a la 18 4deb 20%
Regular Administracion 12 3de5 13%
Baja Pdblica g 2de5s 10%
Muy Baja A:;:;f::'gzg;?ﬂ_ 16 1y0de5s 18%

- Grado de Participacion
A ctividad Total de dreas Global %
Verificadas en 2025 P H#h““m' e %

2025
Calendario de
Principios l 4%
Flyer del Dia de la
& Integridad 58 o'
o Catalogo de Faltas 88 areas que
Administrativas integran a la 35 62%

Administracion
Publica Municipal 50 B7%
de Atlixco, Puebla. | :

¥ Personificadores
WEvalia mi Servicio”

EL PRESENTE REPORTE DE SEGUNDA VISITA DE VERIFICACION FUE APROBADO MEDIANTE LA
TERCERA SESION ORDINARIA DEL EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTICINGO DEL COMITE DE
ETICAY DUCTA, DE DATA TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO, FORMANDD

PART EGRAL DEL ACTA NUMERO CECAPMAP/S0/2025-03, COMO ANEXO ||_/¢7

151
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(52
Mi cludad, -

DE RECOMENDACIONES NO VINCULANTES
DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2025 r

Con fundamento en los articulos 6, 15 y 16 de la Ley General de J ,
Responsabilidades Administrativas, disposicion Décimo Segunda del ACUERDO porel 1=
que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 3 fraccion -
IX, 47 y 48 inciso C) del actual Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio
de Aflixco, Puebla, 3 fraccion VI, 4 fraccién VIII, 15 fraccidn |, 16 y 20 fraccion | del ~~
Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién \[‘b\
Pablica Municipal de Aflixco, Puebla, 3 fraccién VI, 4, 5, 10 fraccién XIV y 46 de los Ir.'-
Lineamientos de Operacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de Ia ?Q;
Administracion Pablica Municipal de Atlixco, Puebla; en cumplimiento a la actividad 43 d
del Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité de Etica y Conducta y considerando
que, el Comité de Etica y Conducta funge como drgano encargado de fomentar y vigilar
el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta, propiciando la implementacidn de -=='M
mecanismos para prevenir la comision de Faltas Administrativas graves y no graves de i
las personas servidoras plblicas, por ende cuenta con facultades para emitir
H&num‘endaciunna a determinadas unidades administrativas o personas servidoras
pdblicas, derivadas del conocimiento de denuncias o de las funciones y acciones que

e ® realice el Comite, las cuales son un pronunciamiento Ne Vinculatorio.

a #, Bajo dichas consideraciones, se emite el presente REPORTE de las
i% omendaciones No Vinculantes emitidas por el Comité de Etica y Conducta \

et e s cogheranie el segundo semestre del ano 2025 (julio a diciembre);
K ATUEDE, FEEIA
| “REEGTENdacion | Fecha de Requisito de
niimero emision | Dngida | oo cadibilidad S At

Maria Isabel A fin de que bajo el principio

Coyoll Sanabria, | Queja Andnima | de profesionalismo muestre

Auxiliar compromiso en sus funciones y

CECAPMAP/ 09/07r2025 | Administrativa Vinculada con | aclividades como psicologa,
RE/D10/2025 adscrita a la CECAPMAP/ como lo es el trato hacia sus
Jefatura de | DENUNCIA DB- | pacientes, la puntualidad vy

- Asistencia 2025 asistencia a sus terapias

il Psicolagica. programadas.

7
P
Pagina ]_ dE’ 8
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Mi ciudad,
EvuHLLANETD
Recomendacion | Fecha de Requisito de
numero emision o by procedibilidad SR
A fin de que bajo las reglas de
integridad de actuacibn publica
) Acia y desempefio con integridad, y
Domingo Morales Administrativa | 2 la de administracion de
cECAP ,.' Morales, Auxiliar bienes muables & inmuebles,
MA 10/07/2025 | Adminisirativo encamine su actuar a un mejor
RE/011/2025 adscrito a  la ”g;gﬁ‘,ﬁ:g‘; desempenio en el desamolio de
Jefatura g8 | SENUNCIA 07. | 5us actividades encomendadas
Ingresos, 2025 por su supernor jerarquico, con
relacibn a su  asistencia,
puntualidad y uso del vehiculo
oficial.
Director General
del Sistema A fin d.a ":II"'EI g?wf ol
Cperadar de los N compromiso  institucional del
CECAPMAR! 12/08/2025 SEMﬁDBdEAQUE E: E-I:I?;ﬁn an Ente Publico que represanta,
RE/012/2025 Polable v pacitaciones y | para participar en las
Alcantarillado del Cursos capacitaciones que se
Municipio Aa programen por parte del
Alixco. Comité de Etica y Conducta.
A fin de que implementen
: acciones preventivas para
gg;:ﬁ:g:: de reducir el indice de
Ciudadana denuncias en sus dreas,
Informe de indice | debiendo verificar que el
; ; de Denuncias y | personal adscrilo a sus areas
CECAPMAP/ 18/0R/2025 D'c iGN o Sanciones se capacite, en al menos
REMN1372025 ol impuestas alguna de las siguientes -
; durante el an terias:
e @ |[Dieockn e O | Ceanio  pOBlco,
TR responsabilidades
= | Urbano, Ecologia : :
i f,ﬂfﬁ y Movilidad administrativas, atencién
QB s 5 : publico, ética piblica o cultura
de la legalidad.
] I A fin de que bajo el valor de
W“EFM: respeto y a la regla de
sy ) n integridad de
ey Denuncia comportamiento digno,
y Administrativa | observe en todo momento una
Hector Betancourt conducta respetuosa v cordial
EEE’:’:Q;;; 1B/08/2025 | Jiménez, Jefe de | Vinculadacon |tanto a Iassﬂmaa geu'mnaﬁ
Panteones. CECAPMAP/ servidoras publicas como a los
DENUNCIA D8- | particulares con los que llegare
2025 a fratar, respetando los
derechos de las personas
adultas mayores.
ol
Pagina 2 dE’ 8

P

Cafle Tercera de Benito Juidez 317 Col Micardo Flores Magon, Atlinco, Pue. Tel, 244 44 5 69 649



IS4

Mi ciudad,

Recomendacién
numero

Fecha de
emision

Dirigida

Requisito de

procedibilidad

Justificacién

CECAPMAP/
RE/N15/2025

02082025

Armando Cuautle
Lopez, Jefe de
Catastra.

Evalia Mi
Servicio

A fin de que bajo &l Principio
de no rechazo y canalizacion
obligatoria, instruya a sus
colaboradores y verifique gue
los tramites que proporciona el
area a su cargo se cumplan con
los plazos y  términos
preestablecidos, mismo,
para que las parsanas
servidoras publicas se
mantengan identificadas vy las
lineas de denuncia a la vista de
la civdadania; en alencidn a
gue obtuvo 1 resultado muy
bajo en la encuesta “Evalda mi
servicio”.

asi

oeenre oo i

REERTT,

CECAPMAP/S
RE/D16/2025

02/08/2025

Zacnité Santiago
Gonzalez, Jefa de
Registro Civil,

Denuncia
Administrativa

Vinculada con
CECAPMAPR/
DENUMNCIA 09-
2025

A fin de que como superior
jerarquica y encargada del
Registro Civil del Municipio de
Atlixco, Puebla, instruya a sus
colaboradores v verifigue gque
los tramites que proporciona |
el drea su cargo se presten
de manera continua,
ininterrumpida y regular, sin
interrupcionas arbitrarias, para
satisfacer las necesidades
sociales de forma eficiente v |
permanante. ]

CECAPMAP/
REMT/2025

021072025

Ana Lilia Macias
Quiroz,  Auxiliar
Administrativa
adscrita a la
Secretaria del
Ayuntamiento.

Evalta Mi
Servicio

A fin de que brinde los tramites .
y servicios a su cargo de
manera eficiente y atienda a
los usuarios de forma pronta,
diligente, honrada y confiable;
en atencidon a que obtuvo 1
resultado muy bajo en la

encuesta "Evalla mi servicio®, |

CECAPMAP/
RE/018/2025

08/10/2025

-
s

/

Maria del Pilar
Lozada Sanchez,
Directora del DIF.

Denuncia
Administrativa

Vinculada con
CECAPMAR
DEMUMNCILA 10-
2025

A fin da que como superior
jerarquica, instruya a sus
colaboradores y verifigue gue
las visitas domiciliarias y en
cualquier cumplimients de
autoridad judicial, =e cumplan
con las formalidades
necesarias para su desarrolio
v en todo momento se vele por
el interés superior del

MEnor.

&

ol
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Mi cludad,
ﬂ“‘lﬁfﬂ
Recomendacion | Fecha de Requisito de
namero emision Dy procedibilidad Austificacion
A 13 Entidades y :ﬂndaque verifiguen que el
Unidadas rea a su cargo cumpla v
Administrativas | Participacion en f’“'“"?' proactivamente en
con grado de Actividades as actividades dﬂsarmﬂadas
CECAPMALY 20/10/2025 | participacion bajo | implementadas | P27 el Comité de Etica y
RE/Q19/2025 e el el Comite 4o | Conducta, y como fitulares
rek i E E:T.a y Conducta garanticen la difusion entre sus
P.-impeamrauwma dé m;:;hnraﬂm. de Inslnﬁnins,
g g recomendaciones, acciones y
Merlkacin, aclividades que se desarrollan
. A fin de que en su actuar
Ivan Yoshein Mﬁ:i:ﬁﬁua cotidianc observe los
Godos Principios de Integridad vy
CECAPMAP/ 271102025 | Hermnéandez, vinculada oo Lealtad y el \Valor de
RE/020/2025 Director GEGAPMAP? Liderazgo, evitando utilizar
Consultivo y da DENUNCIA 11- | 34 €argo en actos de indole
Archivo, 2025 privada que generen molestia
a los conciudadanos.
A fin de que al realizar
funciones de  inspeccidn,
Maria del Rosario Denuncia supervisién  y  nolificacidn
Hearrara Bello, | Administrativa | optimice el tiempo de cada
Auxiliar diligencia, previniendo que al
EE%;?E;';; 29NWI2025 | Administrativa Vinculada con | ser sitios comerciales son
adscrita a la CECAPMAP/ concurridos por los |
Direccion de | DENUNCIA 12- | ciudadanos, por lo que se
Caomercio. 2025 requiere de empatia y respeto™
a la hora de dirigirse con log
propietarios.
A fin de que verifigue que los
tramites que se proporcionan
, se presten de  manera
Director General continua,  ininterrumpida
del Sistema regular, sin  interrupciones
Operador de los arbitrarias, para salisfacer las
CECAPMAP/ 03/11/2025 Servicios de Agua Evaliia Mi naecesidades sociales de forma
RE/O22/2025 Potable y Servicio eficiente  y  permanente,
Alcantarillado del respetando los derechos de
Municipio de las personas adultas
Allixco, mayores; en atencion a8 gue
obtuvo 1 resultado muy bajo
en la encuesta “EvalGa mi
] Servicio”. v.;\
5 '
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Mi ciudad, I!r:!'r':"'
Recomendacion | Fecha de Requisito de
ndmero emision Kirighe procedibilidad Justificacion
Jefatura de
Gestidn
A fin dea que generan
Presupuestal estrategias al interior de sus
Jaf unidades administrativas, para
F;ﬁ;;;cmn dn mejorar el clima
, organizacional en los rubros
CECAPMAP/ 0311272025 | Shdadana gm"?_gﬂl > d’; con resultados poco favorables
RE/N23/2025 e ey da 2025 o desfavorables, para que en
. idad administrativa
Ecologia . vidid _
impera la empatia, el trabajo en
Jifabars o equipo, el compaferismo, la
Atansién a solidaridad v la comunicacidn
Grupos efectiva.
Vulnerables.
A fin de que evite ulilizar su
cargo para realizar acciones de
PR Denuncia indole privada, intimidar o
E:rg::.' Guiun:g?':ll Administrativa | adoptar actitudes despectivas
CECAPMAR/ 0zri2i2025 | Inspectora : al dirigirse .hﬂl:dﬂ las personas
RE/N24/2025 favdiar da & Vinculada con an via pdblica y promueva una
« | Colonia Los CECAPMAR/S cultura de integridad, a través
Kt DENUNCIA 13- | del dialogo abierto mediante
ki 2025 una comunicacién efactiva y
@ E empatica con los,
conciudadanos que la rodean.
\ A fin de ofrecer un trato de
) “:- respeto g, corlés,
"‘ﬂ, igualitaric v solidario, evitando
: i Denuncia comportamientos de
wETE CORDE TR 5 ligyi _— .
u--i_fﬂ“- prRLI A P E‘EﬁﬁndazJIMQI'IﬂI Administrativa | prepotencia o ahu&im.E
CECAPM S i - . . como lo es el uso de lal[™:
REMEEEDA%'““‘MEHEE :;:2::3 Dpzrahul: Vinculada con | violencia en el desempeno de M
Diraccibn s CECAPMAP/ sus funciones, vy qua la
Domerss DENUNCIA 14- | comunicacién con menoras de
g 2025 edad sea a fravés de sus

tutores o la persona mayor de
edad con la que se ancuentre

an ese momento,

El presente informe se rinde en términos de los articulos 3 fraccion IX, 47, 48
inciso c) del actual Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Atlixco,
Puebla, 3 fraccion VI, 4, 5 y 10 fraccion XIV de los de los Lineamientos de Operacion

y Funcionami

I/
i

Fagina 5 dE 8
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Mi ciudad,

Municipal de Atlixco, Puebla, y en cumplimiento a la actividad 43 del Programa Anual
de Trabajo 2025 del Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica
Municipal de Atlixco, Puebla; en resumen, durante el segundo semestre del afio
2025 se emitieron 16 Recomendaciones No Vinculantes, siendo las unidades
administrativas adscritas a la Tesoreria Municipal a las que més Recomendaciones
se dirigieron, octubre fue el mes en que se emitieron mas recomendaciones y las
Denuncias fueron el requisito de procedibilidad que mayor indice obtuvo respecto a
las recomendaciones emitidas, como a continuacion se ilustra:

Recomendaciones emitidas por Dependencia

Sria. Seg. CC,
5%
Tesorerla Municipal
Presifdhamiis Mp]l iy
5%
Sia, Serv, Pub,
5%
[y - e
it T S
s x
i ,‘i -
- -
Secreara dyto ""I o
10%
[reccitn DIF
15%

\

w SOAPARA Sria. de Des. Urb., Mad
. n,-.} 109 Amb y Mov

& %',El‘ 7] o 10%

CERETE B 6T T COERICT M LA
DN TT AT PR o il
B ATLE=N, MIEELA

ﬂllfnl;qfﬂ;&@
P N o
-~
o— %o N o
2§ @

Recomendacio
emitidas por

f[WIN s AGOSTE SEPTIEMBRE L TUERE MNOVIEMBRE DICIEMBAE \

e
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Recomendaciones emitidas por requisito de
10 procedibilidad

Fd

CmATE B T EBRIE R L
SIREGRETI Ry gt oy My -
d ATLEER, PUCELL

BT EAFELALPANTIN

Considerando el Reporte de Recomendaciones No Vinculantes del Primer
Semestre del 2025, se tiene que durante el afno 2025 se emitieron en total 25

Recomendaciones No Vinculantes, la Tesoreria Municipal fue la dependencia

a cuyas unidades administrativas mas recomendaciones se dirigieron, octubre fue

el mes en que se emitieron mas recomendaciones y las Denuncias fueron el
requisito de procedibilidad que mayor indice obtuvo respecto a las r&mmandaclnnes\
emitidas:

|
; i o V
' :" L ACTas o ErAUACIAS Mevaba il servicia® =y
- 1 T
. : f Al rinisTraLivas Sl WILH = O0cin
o
® % H Seriesl ] 3 4

A O O o\
SIS EIES
Pégina?dea
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Recomendaciones emitidas durante 2025
requisito de procedibilidad

J

i4 B 5

BEnnCias ragicadas “Evakiz mi senvicia” D oficia 3?

o EMIEETT O A
m:uﬁl JEEL_:':. [F=r )
W ETUEED, Mol

EUREFORTE BE 'RECOMENDACIONES MO VINCULANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL DODS MIL VENTICINGD, FUE
PRESEMTADD MEDIANTE LA TERCERA SESION ORDIMARLA DEL EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTICINGO DEL COMITE DE ETICA
Y CONDUCTA, DE DATA TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINGD, FORMANDD PARTE INTEGRAL DEL ACTA MUMERD

CECAPMAP/S0/2025-03, COMO ANEXO Il
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Mi ciudad,

DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA ANUAL 2025

PERCEPCION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

CONSIDERANDO

« Que, de conformidad con el articulo 17 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, se deben evaluar anualmente
el resultado de las acciones especificas que hayan implementado
relacionadas con los Mecanismos Generales de Prevenciin.

+ Que, en el Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité de Etica y
Conducta, aprobado mediante la Primera Sesion Ordinaria de 21
de febrero de 2025, consta la Actividad nimero 44 consistente en
levantar una Encuesta Anual para verificar el conocimiento y
percepcion del Codigo de Efica y Conducta entre las personas
saervidoras publicas.

» Que, en términos del aticulo 34 de los Lineamientos de Operacion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracion
Piblica Municipal de Aflixco, Puebla, mediante oficio
CECAPMAP/MT77/2025 se les informd a los Titulares de las

= entidades, dependencias y unidades administrativas que conforman

~ la Administracién Pablica Municipal de Atlixco, Puebla, que se
@;cﬂh levantaria la Encuesta Anual 2025 Percepcion del Cédigo de Etica

@ % {% .y Conducta del 18 al 28 de noviembre de 2025.

h“r

iy

Ewunr Que, mediante oficioc CECAPMAP/174/2025 se solicitd a la
_"E ﬂmmccim de Recursos Humanos y a la Jefatura de Recursos
'“'"f---m.......,, Humanos del SOAPAMA el nimero total de personas servidoras
publicas adscritas a cada una de las dependencias y entidades de la

Administracion Piblica Municipal de Atlixco, Puebla.

= (lue, mediante oficio TM/DRH/1348/2025 la Direccion de Recursos
Humanos informd el total de personal adscrito a cada dependencia.

» (Que, mediante oficio GA/JRHI021/2025 el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco, informd el total de personal adscrito a cada gerencia.

-

; :

Fa
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Mi ciudad,

Es por lo que, con fundamento en los articulos 6, 15, 16 y 17 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, disposicidn Décimo Segunda del ACUERDO por
el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Codigo de Etica a que se =
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 3 fraccion I
IX, 47, 48 inciso c) del actual Reglamento de la Administracién Pablica del Municipio
de Atlixco, Puebla, 3 fraccidn VIl y 19 del Cadigo de Etica y Conducta de las Personas
Servidoras Plblicas de la Administracidn Piblica Municipal de Atlixco, Puebla, 3 \r\
fraccion VI, 4, 5, 10 fraccién XX, 17 segundo parrafo, 30 fraccion Ill y 34 de los -—ﬁ
Lineamientos de Operacién y Funcionamiento del Comité de Etica v Conducta de la

resultados obtenidos en la Encuesta Anual 2025 Percepcion del Codigo de

Administracién Publica Municipal de Atlixco, Puebla, se emite el andlisis de los \
Etica y Conducta: Qg

i

Q%E. » Se obtuvieron B25 respuestas, por lo que considerando que, al 15 de

5’{ noviembre de 2025 se encontraban 1340 personas servidoras pablicas

i, F -c: o -
‘E@ﬁﬁ L:‘-vﬁadscritas a la Administracién Publica Municipal de Atiixco, Puebla, se conté. 7]
e . 74 7 v, GON UNE participacion en la Encuesta Anual 2025 del 61%.
BE ATLSNCn gy L
ll]lnﬂm".r-_."

® Regidores !
@ Presidencia Mumscipal

@ Sindicatura Municipal

@ Tesoreria Municipal

# Contraloria Munscipal

@ Sacretaria del Ayuntamiento

@ Secrelaria de Gobamacion
® DIF-CRI @\
i Secrefaria de Bonestar

W Secrataria da Economin

@ Secrataria de Desarrolio Urbano, Med
@ Secretaria de Infrasstructura

0 Secretaria de Seguridad Ciudadans
i Secrelarnia de Serdcios Piblicos

@ Sistemna Operador de los Senicios de.
'. Junta Alxihad
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GRADO DE PARTICIPACION POR DEPENDENCIA
+ Siendo que el Porcentaje de participacién de cada Dependencia de la

Administracion Publica Municipal de Aflixco, Puebla, se reflejd de la i
siguiente manera:
N ' i Porcentaje de
o. da PSP que ntz L
mﬂﬂm Adscritos | contestaron la ﬂﬂﬂp‘ﬁﬂhm .L.|l
Encuesia = i
Regidores 14 14 100% '
Presidencia Municipal 38 18 47% \
Sindicatura Municipal 27 17 62%
Tesoreria Municipal 217 74 34%
Contraloria Municipal 28 28 100%
Secretaria del Ayuntamiento 19 19 100%
Secretaria de Gobernacién 08 08 100%
Direccion DIF 64 64 100%
Secretaria del Bienestar 85 52 61%
Secretaria de Economia 40 29 T2%
Secretaria de Desarrollo
Urbano, Medio Ambiente y 35 31 88%
Movilidad
Secretaria de Infraestructura 44 12 27 %
Secretaria de Seguridad
Sliidadina 261 246 84%
Secretaria de Servicios
Publicos 252 108 42%
Juntas Auxiliares 1 5 45%
Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de el e St
Atlixco

+ De lo que se desprende que las dreas con mayor grado de participacién
en relacion con el personal adscrito son: Contraloria Municipal, Secretaria

dﬁl-i;runtamiunm, Secretaria de Gobernacién y Direccién DIF.
7

E
&
e
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Calle Tercera de B

Mi ciudad,

« Por el contrario, las areas con menor indice de participacién fueron:
Secretaria de Infraestructura, Tesoreria Municipal v Secretaria de

Servicios Pablicos.

» Con relacion a los encuestados, se contd con una mayor participacion

de hombres, de personas servidoras pablicas con empleo de Analistas
o Auxiliares (Administrativos u Operativos) v con un rango de

antigliedad en el servicio plblico de uno a diez anos.

Sexo

E25 respuratas

[ ] LLITTTETY
& Hordee
@ Prafinrg mo oeaiin

.. E .\b._ i v’ -
Cargo o Empleo que ostenta e" N o
B25 respuaatas mﬁn‘-’tﬁ ¥ e o

.“"h“""‘“"‘lﬁru @ Pressdenta Municipal, Regidorjal o

Sircloo Municipal

@ Presicenis (a) de Junia Susiliar

B Secretano (o) Ganeral, Thular de s
Dependenca o Diecice(a) Ganaral

@ Subdireciana), Direcloria) de dred o
Cpranin

W Jade (a) ds Depataments, Tilar da &

@ Analsta o Audiar {ademnirativg u op

i O%p

o Judrer 31T Col. Ricardo Flores Magan, Atlioto, Pue. Tel. 244 44 5 69 89
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Mi ciudad,

Rango de antigiedad en el servigio publico municipal de Atlixco:
B25 redpuasias

W 1 dia o mencs de 1 ato
i 1210 wos
& Mas de 10 ahca

RESULTADOS POR CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

a A mas del 92% de las personas servidoras plblicas encuestadas se

les ha dado a conocer el Codigo de ética y Conducta,

Durante este afo ;se le ha dado a conocer el Cédigo de Etica vy Conducta de las personas
servidoras publicas de la Administracién Pdblica Municipal de Atlixco, Puebla?
B25 respuestas

[ -
P No

B No 5@ Mo recusnie

;/{,l MRy P T T

Cadle Tercera de Benito Judrez 317 Col. Ricardo Flores Magon. Atliace, Pue. Tel. 244 44 5 69 69
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Mi ciudad,
II'HTHIH.'.I'H
o Mas del 76% de las personas servidoras plblicas encuestadas han
suscrito la Carta Compromiso 2025:
Durante este ano jha firmado la Carta Compromiso? b
825 respuestas j
LB
i vo
B Mo sé No mecwarda }

o Durante el ejercicio fiscal 2025 mas del % de las personas
servidoras  publicas encuestadas han  continuado  su //I{
profesionalizacion mediante la participacion en capacitaciones en \
temas relacionados con ejes transversales del servicio pablico:

Durante este ano ¢ha participade en alguna capacitacién o curso relacionados con ejes

transversales del servicio pdblico?
A25 respunsias

B s
i Mo
& Mo sé Mo recissrdo

g
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Mi ciudad,

o EIl 64% de las personas servidoras plblicas encuestadas
consideraron que su area ha paricipado frecuentemente en las

actividades de difusion del Cédigo de Etica y Conducta v &l 23%
considera la participacion de su drea como regular: {

Durante este afio jconsidera que su drea de adscripcian ha participado en las actividades de
difusidn del Codigo de Etica y Conducta?

500 Slempre 1||
531 [B4,4 %) f

ET] i

| !
Regular
200
et 304 (23,5 %)
100 {12, %)
0 T
i 1

o EI 79% de las personas servidoras publicas encuestadas, sefialan i

que el Codigo de Etica y Conducta se encuentra publicado en
paginas oficiales:

iSabe si el Cadigo de Etica y Conducta, se encuentra publicado en la pdgina oficial del
Ayuntamiento o del SOAPAMA?

B25 respuesias

®s
® Ho

EOETT a7 s
L T T

N g A, i
B Mg = F-'J.!-i“.‘lrha'l

“""'.m"luﬂ‘u

, ®
;-; Ei‘}%a
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Mi ciudad,

o EI 96% de las personas servidoras piblicas encuestadas,
consideran el Cédigo de Etica y Conducta adecuado y suficiente para
dirigir su actuacion como personas servidoras pablicas:

¢El Codigo de Etica y Conducta, es adecuado y suficiente para saber come debe dirigir su :l l

actuacién como persona servidora plblica?
BZS néihises]as

@ Si f
@ Ha i

A .
i gt 2l SE
STeA s o El 76% de las personas servidoras piblicas encuestadas, \

“aE D consideran que frecuentemente aplican en su actuar cotidiano el

L) Ly
et 1= 0752 e e Codigo de Etica y Conducta en su actuar cotidiano y solo el 4%
e !-,-“J_:-i-_.'.—‘a..-'.-ﬂ'-u'

emeraewerns  CONSidera que lo aplica poco:

En su actuar cotidiano como persona servidora publica, (Qué tanto considera que aplica el Codigo
de Etica y Conducta?

e~
800 \\\
Musche *
800 B2 (T8 %)
400
200 Pooa Regular —i
3374 %) 165 (20 %) W
s o
/ .- i ’ o0
=]
=
=
g o
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Mi cludad, ", b )

o El 49% de las personas servidoras plblicas encuestadas,
solicitarian orientacion al Comité de Etica y Conducta ante un dilema
ético en el desempefio de su empleo, cargo o comision, v el 42% a
SU superior jerarquico: j:

Ante un dilema ético en su empleo, Cargo O comision gante quien solicilaria orientacidn?
B25 ro i i

i Suponor Jerirmaco Inmedain

i Comile de Elica v Condocla

B Comafesi o e mimed i st
¥ Hasiia

o El 99% de las personas servidoras plblicas encuestadas, estan de
acuerdo con la integracién de los Principios de Austeridad y
Racionalidad en el uso de los recursos pablicos, al Codigo de Etica y
Conducta:

¢Que tan de acuerdo esta en integrar al Cddigo de Etica y Conducta los principios de austeridad y

racionalidad en el uso de los recursos publicos?
B25 respuestas

i Tolalmente da Acuerda
@ En desacuerdn

i

. o

3
Q%

O S Ty T O 1
N ST PTE | L

.--”-F vu b IR, FERA o

e
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Mi ciudad, f‘{' (TI

PROPUESTAS DE DIFUSION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

L1

e N\ e

Finalmente, las personas servidoras publicas encuestadas expresaron sus
opiniones e ideas respecto a las actividades que se deberian implementar en el
ejercicio fiscal 2026, para la difusion del Cédigo de Etica y Conducta, siendo que el
48% de las personas servidoras publicas encuestadas, prefieren que se implementen
mecanismos de capacitacion para la difusion del Cédigo de Etica y Conducta, seguido
de mecanismos de difusién como lo son material grafico, audiovisual, fisico y didactico:

¢Que acciones desarrolladas por el Comité de Etica y Conducta, le gustaria que tuvieran mayor

difusién o alcance?
B25 respuesias

@ Capacilaciones (vidual. presenclal, en
linea)
i Madios do difusién {malenal grafics,

e & audiovisual, lisico, didacticn)
&@ o @ Madias de percepcitn {encuesias,
oy 'Ii:h‘ avaliaciones)
b, (e © @ NMedios de wenficacion (visitas de
. M - I:_l:f veaniiCesn)
€ —— I Cosperacian inafitlucional
gmrri e £ ¥ ETEEO
mﬁu"ﬂlm_ﬁ_

TR [ e L

A continuacion, se enlistan las mas mencionadas y viables para su desarrollo:

» Capacitaciones presenciales y en linea, campafas de concientizacion, talleres
¥ platicas presenciales,

* Aclividades de integracion, dindmicas en equipo, material didactico y juegos.

« Evaluaciones, encuestas, visitas de verificacién sorpresa y acercamiento con
las personas servidoras pdblicas.

« Difusion a través de medios digitales.

’__,,-"'

-
..-"?f

pos

-
~
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Mi ciudad,
LT e
» Casos practicos de dilemas éticos, conflicto de intereses, juegos de roles para
la actuacion del servicio publico y la implementacion del *Minuto Etico”.
= Difusion de lineas de denuncia para la ciudadania.
* Reconocimiento a las personas servidoras pablicas por fomentar la ética
ptblica e integridad.
-
) -:Ir'.-
<" INDICADOR DE DESEMPENO
&, b
{:-, I..?'-_.'_!'I""I'-".h"lg: £

o %, " @Bon el objetivo de medir el porcentaje de personas servidoras plblicas que
.ﬁf;uWI Cadigo de Efica y Conducta, se considerara el porcentaje favorable de
& i LT, P

eeemanl@da.wna de las preguntas realizadas en la Encuesta Anual 2025 Percepcion del
Codigo de Etica y Conducta, como a continuacion se detalia:

B nia Porcentaje con

Pregunta ¢ I respuesta
o favorable

:5e le ha dado a conocer el Codigo
de Etica y Conducta de las
personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Municipal de
Atlixco, Puebla?

Si 92.4%

Si
Durante este ano ;ha firmado la 76.6%

Carta Compromiso?

¢ Ha participado en alguna

capacitacion o curso relacionados Si 83.9%

con ejes transversales del servicio
plblico?

i Considera que su drea de
adscripcion ha participado en las : 3 64.4%
actividades de difusién del Cédigo (siempre)
de Etica y Conducta? ?

/'.j'?
Calla Tercera dp{mhn jubrez 317 Col. Bicardo Flores Magen, Atlixco, Pue. Tel, 244 44 5 69 69
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Calle Tercera de
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Anual de Trabajo 2026.

Por lo que, se tiene un porcentaje favorable del 78% respecto al conocimiento
y percepcion del Codigo de Etica y Conducta, lo cual representa que en promedio 651

personas obtuv

At luirez 317 Lol. Ricardo Flores Magon, Atlixco, Pue. Tel. 244 44 5 69 69

Mi ciudad,
hh'tﬂﬂ'-.“l
¢ Sabe si el Cadigo de Etica y
Conducta, se encuentra publicado Si 79.3%
en la pagina oficial del
Ayuntamiento o del SOAPAMA?
¢ El Céodigo de Etica y Conducta, es
adecuado y suficiente para saber Si 969%
como debe dirigir su actuacion
COmo persona servidora pablica?
En su actuar cotidiano como 5
persona servidora publica, ;Qué 76%
tanto considera que aplica el (mucho)
Cédigo de Etica y Conducta?
Ante un dilema ético en suempleo, | Comité de Etica y
cargo o comision /ante quien Conducta 49.3%
solicitaria orientacion?
; Qué tan de acuerdo estd en
integrar al Cédigo de Etica y Totalmente de
Conducta los principios de Acuerdo #3.2%
austeridad y racionalidad en el uso
de los recursos pablicos?
e & Preguntas
Promedio VEnTata 79%
o . 9
M <

o se consideraron las preguntas relacionada con la preferencia del tipo de
instrumentacion y propuestas de acciones para la difusion del Codigo de Etica y
Conducta, toda vez que estas se consideraran dnicamente para integrar el Programa

[}
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Mi ciudad,

Percepcion del Cédigo de Etica y Conducta, por lo que, el Indicador de

Desempeno queda de la siguiente manera:

Indicador de Desempefio
Formula (V1/vV2) *100 =
A mayor porcentaje, mayor numerno de
Interpretacidn personas servidoras publicas que conocen
las Politicas de Integridad Institucional
Variable 1 Variable 2 ==
Nimero de personas Numero total de
encuestadas con resultados personas B60%
favorables encuestadas
RESULTADOS
651 825 79%

Cabe destacar que con relacion al afio pasado, en la Encuesta Anual 2025 se
incrementd en un 5% los resultados favorables v en un B% la paricipacion de

personas servidoras publicas encuestadas.

EL PRESENTE INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA ANUAL 2025 PERCEPCION
DEL CODIGO DE ETICA ¥ CONDUCTA, FUE APROBADO MEDIANTE LA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTICINCO DEL COMITE DE ETICA Y
CONDUCTA, DE DATA TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO, FORMANDO

PARTE INTEGRAL DEL ACTA NUMERO CECAPMAP/S0/2025-03, Eomo ANEXOD IV,

o @
I"I'I'!i-l.'l.:l?""\l".:‘" ST P i
m; .'-.-l: 1 _..__'r_-.-_:

= i b et

LR et F T T ]

o

A
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DE LAS CAPACITACIONES DESARROLLADAS
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2025

Con fundamento en los articulos 6, 15 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, disposicion Décimo Segunda del ACUERDO por el que se dan a conocer
los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, 3 fraccion IX, 47, 48 inciso c) del actual
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Atlixco, Puebla, 3 fraccion VII,
15 fraccion V, 16 y 18 del Cadigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Pablicas
de la Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla, 2 fraccién Il, 3 fraccién VI, 4, 5,
10 fraccion XVII, 17 segundo péarrafo, 30 fraccion | y 32 de los Lineamientos de Operacidn
y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal
de Atlixco, Puebla, se presenta el Informe Anual de las Capacitaciones desarrolladas
por el Comité de Etica y Conducta durante el ejercicio fiscal 2025, en los siguientes
l&rminos:

l. Mediante la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Conducta de 21 de
febrero de 2025 se aprobé el Programa Anual de Trabajo correspondiente
al ejercicio fiscal 2025, el cual contemplé como actividades las siguientes
capacitacionas:

o Capacitaciones en linea a través del Sistema de Capacitacion Virtual para
Personas Servidoras Publicas (SICAVISP).

= %% o Capacitacion con relacion a las siguientes materias:

a. Derechos Humanos
mﬁrmﬁ L
56 FTLEES, FEELL b. Conflicto de Intereses

c. Responsabilidades Administrativas

WA T AT RE T

d. Anticorrupciéon
e. Eticae Integridad Pablica

ll. En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo correspondiente al ejercicio

fiscal 2025:

=

&
_I_.-"

Caile Tercova de Benibe budrer 317 Col. Ricardo Flores Magom, Atlixco, Pue. Tel. 244 44 5 65 69
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Mi ciudad,

a.  Se impartieron 03 capacitaciones por parte del Comité de Etica y
Conducta, en materias de Etica, Integridad Publica y Anticorrupcitn,
Conflicto de Intereses y Cédigo de Etica y Conducta. 1

b. Se gestionaron 03 capacitaciones con entes externos: Comisién de l . |
Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), Secretaria |+
Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Sistema Estatal '
Anticorrupcion.

c. Se promovieron 03 cursos en linea del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF). 1

1
d. Se gestiond ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobiermo del %
Gobierno Federal, la imparticion de 12 cursos a través del SICAVISP \
Sistema de Capacitacidn Virtual para personas Servidoras Publicas
(SICAVISP), en las sigulentes materias:
1. Liderazgo y motivacién para directivos en la funcion pablica
2.  Enfoque de Derechos Humanos en el servicio pablico /f
3. Espacios laborales libre de violencia ’
.4 Mejora del Clima Organizacicnal en la Administracién Plblica
G Federal .
Lf %@g Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género y/
""“:I ;.a.“.:.‘é“f.“; Diversidad y Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas
¥ JTLICH, PR de Mexico
LR Trabajo en equipo
8. Gestion Documental en la Administracion Pablica Federal
9.  Uso del Lenguaje Incluyente y No Sexista en la Funcion

Pablica LM
10. Politica de Austeridad h

11. Lenguaje Ciudadano i
s 12. Amenazas Digitales y Seguridad de la Informacion r:"
z &
i
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Mi ciudad,
lll. En relacion al nimero de personas servidoras piblicas capacitadas, se
desglosa de la siguiente manera;
No. de
Ente que facilité la Interna o Nombre de la Fecha de m
capacitacion Externa Capacitacion realizacién pablicas
capacitadas
Liderazgo y motivacion | 11 abrl de
Extarna para directives en el | 2025 al 28 de 22
sector publico abril de 2025
Enfoque de Derechos | 11 de abril de
Externa Humanos en el servicio | 2025 al 28 de 20
publico abril de 2025
. 12 de mayo de
Externa Eﬂﬂfﬁurﬂ:;ﬁmm 2025 al 06 de 27
junio de 2025
Mejora del clima L
cuama | OuSnGacoral on la| S 000 e |
Administracion Puablica
Faderal junio de 2025
, . 01 de agosto
Violencia Politica contra
Extarna las mujeras en razon de ga 2025 al 28 38
género e agosto de
2025
Diversidad y derechos | 14 de agosto
linglisticos de los | de 2025 al 27
Secretaria Extema :L:!;b[ﬂﬁ indigenas de | de agosto de 2
Anticorrupcion y México 2025
Buen Gobierno 11 de
(SICAVISP) sepliembre al
Externa Trabajo en Equipo 25 de 44
sepliembre de
2025
Gestion Documental en | 02 al 09 de
la Administracion | octubre de 41
Publica Federal 2025
Lso de lenguaje g:} dﬁmmT
incluyenta y no sexista amb dﬂ 20
en la funcién piblica | Doeore 08
2025
30 al 6 de
Politica de austeridad noviembre de 14
2025
13 al 27 de
Externa | Lenguaje Ciudadano noviembre 17
2025
Amenazas digitales y |21 al 28 de
/ Externa |seguridad de  Ia | noviembre 2
informacion 2025 m_

o
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-m o internas

Mi ciudad,
ATgHRAFsE s
del 11 al 24 de
Consejo Nacional Extarna El ASC de la igualdad y agosto de 58
para Prevenir la = A0 (T minason 2025
Discriminacion 10 al 23 de
(CONAPRED) | Externa | [3u2i92d Laboral y No | o iembre 48
2025,
Comisién Nacienal
para la Proteccion
y Defensa de los Diplomada en ""]1 “D;m
Usuarios de Externa | Educacién Financlera 31. famb gﬂ 7
Servicios Generacion 51 ﬁ?;m - 1
Financieros
(CONDUSEF)
Comision de
Derechos .
Hurmanos del Excliii Eﬂw&dmﬁm ?MEMIHumams. ggﬂ%a junio de 131
Estado de Puebla
(CDH Puebla)
Secretaria - 11 da
Responsabilidades .
Anticorrupcion y Extarna i : septiembre de 329
Buon Coblorrio Administrativas y Etica 2025
Sistema Estatal 05 da
Anticorrupcion Externa | Anticorrupcion noviembre de 127
(SEA) 2025
Efica, Integridad ey
Interna | Publica y| 20 Gaduniode | gy
Anticorrupcitn e
Conflicto de Intereses y | 09 de
Interna | Codige de Etica vy | diciembre 123
Comité de Etica y Conducta 2025
Conducta Conflicto de Intereses y
Codigo de FEtica vy 12 &5
s & Conducta al Sistema | .
5 G Interna Operador de los g:]mzasmbra 19
Servicios de Agua
: Potable y Alcantarillado
Tulah de capacitaciones externas 18
semdglal de  personas profesionalizadas  por
2 o 1005

21

Total de personas profesionalizadas por
capacitaciones externas e internas

1305

Calle Teroera de Benito Juarez 317 Col. Ricarda Flores Magon, Atlinco, Pue. Tel. 244 44 5 59 69




Mi ciudad,

IV. En relacion al nimero de capacitaciones y personas servidoras publicas X
capacitadas cuatrimestralmente, se desglosa de la siguiente manera: _t 4

e sl Logro Alcanzado |
Primero Capacitaciones 5
Personas Capacitadas 47
Segundo Capacitaciones 7
Personas Capacitadas 472
Tercero _Capacitaciones 12
Personas Capacitadas 701

V. Por lo que tenemos que durante el ejercicio fiscal 2025, este Comité de Etica y
Conducta realizd 03 capacitaciones en las cuales se capacitd a 300 personas
servidoras publicas, y gestiond la imparticion de 18 capacitaciones en linea
con 06 entes externos, en conocimientos transversales y especializados,
capacitando a 1005 personas servidoras publicas.

%

Logrando la profesionalizacion de 1305 personas servidoras publicas de la

Administracion Pablica Municipal.

EL PRESENTE INFORME ANUAL DE LAS CAPACITACIONES DESARROLLADAS DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2025, FUE APROBADO MEDIANTE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE ETICA Y CONDUCTA 2024-2027, DE DATA TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL
VEINTICINCO, FORMANDC PARTE INTEGRAL DEL ACTA NUMERO CECAPMAP/SO/2025-03,

COMO ANEXO V.
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Mi ciudad,

DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
ACTIVIDAD “EVALUA MI SERVICIO"

Con fundamento en los articulos 6, 15 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, disposicién Décimo Segunda del ACUERDO por el
que se dan a conocer los Lineamientos para la emisidn del Cadigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 3 fraccion 1X, 47,
48 inciso ¢) del actual Reglamento de la Administracién Pablica del Municipio de Atlixco,
Puebla, 3 fraccidn VII, 15 fraccion IV y 16 del Codigo de Efica y Conducta de las
Personas Servidoras Publicas de la Administracion Pdblica Municipal de Atlixco,
Puebla, 3 fraccién VI, 4, 5 y 10 fraccion XXI de los Lineamientos de Operacion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal
de Atlixco, Puebla; y en cumplimiento a la actividad 38 del Programa Anual de
Trabajo 2025 del Comité de Etica y Conducta, se presenta el Informe Anual de los
resultados obtenidos en la actividad “Evalia mi Servicio”, en los siguientes
términos:

l. A través del Comité de Etica y Conducta se implements como Medio de
Percepcion la actividad *EvalGa mi Servicio”, la cual consiste en la colocacion
de personificadores que contienen el nombre y cargo de la persona servidora
publica, asi como un codigo QR que dirige a un formulario Google, en el que el
conciudadano o usuario puede evaluar los siguientes rubros respecto a la
atencion brindada por las personas servidoras pablicas:

a. Actitud de la persona que te atendid: > O
. Amabilidad “
ii. Profesionalismo e
iil. Actitud Servicial e
iv. Resolver dudas O B 3
v. Atencién oL
vi. Empatia q_"‘-*‘-‘l-u-..j';__' o]
'h”'?‘-'lil.?" —

b. Con relacion al tramite realizado
i, Tiempo
ii. Requisitos
i ili. Satisfaccion
v
v &G
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Il.  Dado que la evaluacién se realiza a través de un formulario de Google y se

concentra en el cormeo electrdnico atlixco contraloriafgmail.com, se

estandarizo como puntuacion de la siguiente manera:

Evaluacion por % Calificacion Emisién de:
. Recomendacion No

w Muy baja Vinculante r

W W Baja
Informe de Resultados

W W W Regular '

L & & & Alta
Reconocimiento
hhhdw Muy Alta |

lll. De manera mensual el Comité de Etica y Conducta realiza la revisién de las
evaluaciones entregadas, por lo que de los resultados obtenidos durante el
ejercicio fiscal 2025, -los cuales se anexan al presente-, se obtuvieron 40

respuestas, de las que se desprende lo siguiente: s B
s o
.
TOTAL DE EVALUACIONES POR PUNTUACION ¢ g %ﬁa
TR W |
Muy Alta
Alta &
Regiilar 10
=y F
Muy ot IR,

2 4 ] A 10 12 14 16

& *Muy Baja w=Baja Regular Alta -« Muy Alta o
Calle Tercara de Judrez 317 Col. Bicarda Fleres Magan, Atlixco, Pus. Tel 244 44 5 69 69

Pa,glnaz dE 4



"y
Mi ciudad, ! 8_/

Dependencia Evaluaciones

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Atlixco,

Secretaria de Economia
Secretaria del Ayuntamienio
Secretaria de Seguridad Ciudadana
Secretaria de Desarrollo Urbano, Medio
Ambiente v Movilidad
Junta Auxiliar
Presidencia Municipal
Tesoreria Municipal
Direccion DIF

+ Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Servicios Publicos

Total

o

Blo|alalajw|lw & |ojo|—

. W

. L _'__,_ﬂ' "‘-\..‘_‘_‘_

h‘gf ﬁ@@# t“"ﬂﬂ? f "Fﬂ ":fp q} ,;5}3'7 ﬁ f ‘ga‘E"

Evaluachones recibidas por mes

Emitiéndose en total 18 reconocimientos respecto a evaluaciones
muy altas y altas, 11 informes de resultados de remision de los
resultados obtenidos respecto a evaluaciones altas y regulares o en las
que no_se identificé a la persona servidora pdblica evaluada, y se
emitieron 06 Recomendaciones No Vinculantes por evaluaciones
bajas y muy bajas, ademas de mnside'm@:s comentarios de los usuarios

durante la atencién. \@
'&' I&%v "'l:,;‘“
/ ol GE L LA e e Sl
; “"'.*ﬁfh e

WA Y TR AR | |
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IV. Conclusiones

De lo que anterior, se consideran como resultados favorables las h&:

puntuaciones de Muy alta, Alta y Regular, qgue en sumatoria dan 31
evaluaciones, o que significa el 78% con relacién al total de evaluaciones

recepcionadas en 2025,

RESULTADOS
Nimero de personas
servidoras publicas que Nimero de personas
obtienen un resultado servidoras pablicas
favorable en las evaluadas en &l afo T5%
evaluaciones realizadas
31 40

Siendo el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado de! Municipio de Atlixco, la dependencia que mas recibio
evaluaciones durante el ejercicio fiscal 2025, y en el mes de mayo se

obtuve mayor recepcion de evaluaciones.

EL PRESENTE INFORME ANUAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDDS EN LA ACTIVIDAD “EVALLA 8 SERWVICIO", FLIE
APROBADD MEMMANTE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA ¥ CONDUCTA 2024-2027, DE DATA
TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO, FORMANDO PARTE INTEGRAL DEL ACTA NUMEROD

CECAPMAP/S0/2025-03, COMO ANEXO VI . .5F-,

Illln,i-_“_gzlm
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Mi ciudad,

DE DENUNCIAS RECEPCIONADAS
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2025

Con fundamento en los articulos 6, 15 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, disposicién Décimo Segunda del ACUERDO por el
que se dan a conocer los Lineamiantos para la emision del Cadigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 3 fraccién
IX, 47 y 48 inciso C) del actual Reglamento de la Administracién Publica del Municipio
de Atlixco, Puebla, 3 fraccion VII, 15 fraccidn |, 16 y 20 fraccién | del Codigo de Etica
y Conducta de las Personas Servidoras Plblicas de la Administracién Pablica Municipal
de Atlixco, Puebla, 2 fraccion IIl, 3 fraccion VI, 4, 5, 10 fraccion X, 17 segundo parrafo,
41, 43 y 44 de los Lineamientos de Operacién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Conducta de la Administracion Pablica Municipal de Atlixco, Puebla: se presenta el
Informe de Denuncias recepcionadas durante el ejercicio fiscal 2025, en los
siguientes términos:

I Son lineas habilitadas por el Comité de Etica y Conducta, para la
o recepcion de denuncias por infracciones al Codigo de Etica y Conducta:

it g a. Via telefénica
_?" . i 'I'Jﬁ :
& Vah b. Correo Electrdnico

- '-\'..,H e

¢. Buzdn de Denuncias

BT BE ST 7 CMENETTE G B0
Nota 2 samn Mo sy Comparecencia o por escrito

T Mediante oficio CECAPMAPI097/2025 se realizé la difusion interna y

e@xterna de las lineas de denuncia, a través de la colocacion de lonas

informativas en las dreas de la Administracion Publica Municipal.

. En términos del articulo 44 de los Lineamientos de Operacion y
Funcionamiento, a fin de dar seguimiento a las denuncias recepcionadas o
tumadas al Comité de Etica y Conducta, se levantaron 12 Actas
Circunstancias, en las cuales se hicieron constar la recepcion de las
d?fnuncias de manera mensual.

/ v4
Ky Paginalde5s
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Denuncias recepoionadas

'.lib

& & &
V.  Durante el ejercicio fiscal 2025 no se recepciond denuncia alguna a través

de las lineas de denuncias habilitadas por el Comité de Etica y Conducta;

Linea de denuncia Total de denuncias
recepcionadas en 2025
Via telefonica 0
Comeo Electronico 0
Buzdn de Denuncias 0
Comparecencia o por escrito 0

__f ,r '\f En términos del articulo 20 fraccién | del Codigo de Etica y Conducta, la
‘H‘“‘. ka:. Jefatura de Investigacion adscrita a la Contraloria Municipal, remitic al

@ m% “ ., Comité de Etica y Conducta 14 denuncias o requisitos equivalentes al

e

AT 1 8 ke o D constituir faltas administrativas relacionadas con la Ley General de
lbhye)

e
B LT, R Responsabilidades Administrativas:

BRIIT Qe e TR

‘Requisito de procedibilidad | ~ Totalde dlmnnl;;ﬁ S5
Denuncia por comparecencia MEWL“'—
B Denuncias por escrito
Acta Administrativa 4
Acta Circunstanciada 1
“Sistema de Denuncias 1
73&{ Pigina 2 de 5
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Miciudad, |4
VI. Seinforma el estatus de las 14 denuncias o requisitos equivalentes:
Mew e Requisito de Estatus
Follo | radicacién procedibilidad Batve
:ﬁmﬂntad Aﬂm“'l::";mi"’ﬂ Difusion indebida de | Concluida mediante
CECAPMAP/ SYAMBTE Bf CofTIa 08 W | & rmactsn Recomendacion
DENUNCIA | Ener ;“T‘:f'ﬂtr P““J"“‘:;dﬁﬂ:mlﬂ Ee o | CECAPMAP/RE/
01-2025 CHEHIE LTIGICa 08 3 | vl 001/2025.
Direccién DIF. privilegiada.
Denuncia por | Utilizar su empleo en -
comparacencia actos de indole | Concluida mediante
{:EGAP'MF,I' Febrem nggnmda mntm un prh.lada qua Hﬂcﬂ‘mam&ﬂlﬁn
DENUNCIA servidor plblico adscrito a | repercuten  en  la | CECAPMAPR/RE/
02-2025 la Secretaria de | imagen del servicio | 003/2025.
Seguridad Ciudadana. publico.
Acta Circunstanciada | Por trato | Concluida mediante
CECAPMAP/ levantada en contra de | imespetuoso y s0ez | Recomendacion
DENUNCIA | Mayo |una servidora publica | hacia otros | CECAPMAP/RE/
03-2025 adscrita a la Direccion de | compaferos de | pne/2025.
Ingresos. trabajo.
Acta Administrativa | o L Concluida mediante
CECAPMAP/| . |levantada en contra de un rna«ra il Recomendacion
DENUNCIA U0 senvidor publico adscrito a rnan 7 ciudac?anu CECAPMAP/RE/
04-2025 la Direccién de Ingresos. | ©- © | 007/2025.
Acta Administrativa iFDr o tra;z Concluida mediante
CECAPMAP/ Sur lavantada en contra de un E";ET::; I-'US: ¥ Efmﬁ Recomendacian
DENUNCIA o servidor publico adscrito a e . EEE?:E.PEI';'IAFFHEF
05-2025 ;
la Jefatura de Ingresos. trabajo.
Denuncia arrﬁnuma i faita s
presentada en el Sistema compromiso g Concluida media
CECAPMAP/ | gﬂ Dﬂ“'—'““'ﬂfz- en ‘f’u‘t*]':ltm puntualidad en sus | Recomendacion
DENUNCIA | *Y % Mnd sonvaom. PUos | & e y | CEGAPMAP/RE/
06-2025 adscrita a la Jefatura de i 010/2025.
: A i actividades como [ ¥
_+ Asistencia Psicologica del | . P
- psictloga, e
/| oF. o i Wl
4 PdginaddesS E:"f:'-ﬁu'.- {
E!'r—'-ll' ..- "
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Mi ciudad,
asuntamEEn
Mo Requisito de
F Estatus
s ) R procedibilidad Motivo
Par bajo desempefio
en las actividades ) _ = §
CECAPMAP! Acta Administrativa | que  le  son | Concluida mediante | 7 |
DENUNCIA |  Julio levantada en contra de un | encomendadas por | Recomendacion -
07.2025 servidor pliblico adscrito a | su superior | CECAPMAP/RE/ |
la Jefatura de Ingresos. | jerarquico y uso | 011/2025.
indebido de un
vehiculo oficial,
Por actitud | ¢ luid adi
Denuncia por oncluida mediante
CECAPMAPY ;
DENUNCIA comparecencia descortés ¥ | Recomendacién
Agasty presentada en contra del prepotente  hacla | CECAPMAP/RE/
08-2025 una persona adulta
Jefe de Panteones. P 014/2025.
mayor.
Denuncia por
KBNS comparecencia Por la falta de|Concluida mediante
presentada en contra de | 22Minuidad en la | Recomendacion |_
DENUNCIA | Agosto : ; atencion  de  un
08-2025 un  servidor  publico e et CECAPMAP/RE/ o7
adscritc a la Jefatura de rer;erznti ar tralo | 016/2025. {
Registro Civil. P :
Denuncia por escrito
CECAPMAP/ presentada en contra de| | " "0 respetar las Concluida mediante
; = 7 | formalidades Recomendacion X
DENUNCIA | Octubre |un  servidor  pdblico CECAPMAP/RE/ \\,
10-2025 adscrito & la Di i5n esenciales en una .
DIF 8CCION | visita domiciliaria, | 018/2025. -
Denunci . :
CECAPMAP/ mm:;:z:ancig PO Por realizar actos de % f:;amante
i i ecomendacion
DENUNCIA | Octubre | presentada en contra del indole privada que CECAPMAP/RE/
11-2025 Director Consultivo y de | JeNeran molestia a | = e
Archivo los conciudadanos. :
=90HIES POT| por 1a conducta y
comparecenci Concluida mediante
CECAPMAP/ presz‘:m b contra de | T21© difigide a un | Recomendacién
DENUNCIA | Octubre ... | comerciante durante
12.2025 una servidora pablica CECAPMAP/RE/
byl adscrita a la Direccién de :L':_'EHF;::Q de una | 21/2025.
il Comercio. nchcton, \
u% . - |
ol ) ﬁ-“’; \
_— ™ i " Pigina 4 de 5
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Mi ciudad,
" Mes do Re
Folio radicacian 2 qm::::ﬂ Motivo Estatus
D I :
CECAPMAP/ Suneld P9 por intimidacion y | Concluida mediante
S e adoptar  actitudes | Recomendacion
DENUNCIA | Diciembre | presentada en contra Tt
CECAPMAP/RE/ T
13-2025 de una Inspectora | J5PECtVAS a un| CO0 1
Auxiliar conciudadano. 2025. M
! g
Denuncia por
CECAPMAP/ comparecencia Por actitud | Concluida mediante | |
DENUNCIA | Diciembre | Presentada en contra | descortés y | Recomendacion
14-2025 un servidor piblico | prepotente  hacia | CECAPMAPIRE/
adscrito a la Direccién | una menor de edad. | 025/2025.
de Comercio.

EL PRESENTE INFORME DE DENUNCIAS RECEPCIONADAS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 202% FUE APROBADD yll
MEMANTE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA ¥ CONDUCTA 2024-2027, DE DATA TREINTA DE

MICIEMBRE DE DOE MIL VEINTICINCO, FORMANDO PARTE INTEGRAL DEL ACTA MOMERD CECAPMAPEO2025-03,
COMC ANEXO VI
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Mi ciudad, |

PARA LA PREVENCION Y ATENCION
DE VIOLENCIA LABORAL

La Administracidn Piblica Municipal tiene la obligacion de promover acciones para
evitar el acoso y hostigamiento sexual, asi como la prevencién y atencién de estas
conductas por medio de la elaboracién de protocolos de atencidn y campafias
informativas; de la misma manera, el Comité de Etica y Conducta de la Administracion
Publica Municipal de Aflixco, Puebla, tiene la facultad de establecer protocolos que
guarden relacin con la aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta de las Personas
Servidoras Plblicas de la Administracién Pablica Municipal de Atlixco, Puebla,

Bajo dicha tesitura, el presente Protocolo para la Prevencién y Atencién de
Violencia Laboral, representa una muestra del compromiso institucional ¥y se
instrumenta bajo un enfoque de igualdad de género y de respeto a los Derechos
Humanos, con la intencién de promover un ambiente laboral libre de violencia; por lo
que, se configura como una normativa adicional al Cédigo de Etica y Conducta, yes de
observancia obligateria para todas las personas servidoras piblicas que integran la
Administracion Publica Municipal.

El propédsito del presente protocolo es establecer las bases de actuacion para la
prevencion, denuncia y atencion que deberin sequirse ante aguellos actos que

f
\

#= constituyan presunta viclencia laboral, a través de:

3
~m,_f A@ % La descripcion de los tipos de violencia laboral, que permita a las personas

ﬁ@:‘-‘ “ servidoras publicas identificar y conocer la forma de expresion de cualquier tipo de

-

-

T — 'lu"l-l'_'I-|E.'I'IEIE laboral. <
HE% ."-.':"-'1" =~
e & Establecer un posicionamiento de cero tolerancia a los actos de acoso, g

hostigamienterlaboral y sexual, y cualquier otro tipo de violencia laboral, —
ol
=
= =
o
~
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Mi ciudad,

U e
|
% La promocion de una cultura de prevencion y denuncia, ante casos de presunta i |

violencia laboral. ‘J“*

“ Establecer el procedimiento que se deberd sequir para brindar atencién a
denuncias por posibles actos de violencia laboral y su principios rectores,
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

(=]

iCalle Tercera de

Ley Federal del Trabajo

Ley Federal para Prevenir v Eliminar la Discriminacion

Ley General para la lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres "'i g.

Ley General de Responsabilidades Administrativas & 5 @
o 3
e T ¥ coei o
Ley para la |gualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puehla T, mess
e p—

Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobiemna en la Administracién Publica
Federal

Reglamento de la Administracién Pabili | Municipio de Atlixco, P

Codigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Plblicas de la
Administracidn Publica Municipal de Atlixco, Puebla.

=t
]
Lineamientos de Operacién v Funcionamiento del Comité de Etica v Conducta g

de la Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla

o~
E
&
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Mi ciudad,

La Organizacion Intemacional del Trabajo define a la violencia laboral como: la
accion verbal o psicoldgica de indole sistemética, repetida o persistente por la que, en
el lugar de trabajo o en conexion con el trabajo, una persona o grupo de personas hiere
a una victima, la humillan, ofenden o amedrentan.

La violencia laboral esta constituida por incidentes que se manifiestan una sola vez
o de manera repetida, en los que el personal sufre abusos, amenazas o ataques en
circunstancias relacionadas con su trabajo, que ponen en peligro su seguridad, su
bienestar o su salud.

El hostigamiento y el acoso sexual en los espacios de trabajo, asi como las distintas
formas de discriminacion laboral representan manifestaciones de la violencia que tanto
mujeres como hombres enfrenta en el ambito laboral. Los estudios sobre el
comportamiento laboral permiten identificar diferentes tipos de violencia laboral:

Discriminacion Laboral: Se refiere a cualquier distincion, exclusion, restriccion
o preferencia que tenga el objetivo o efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos
humanos o libertades fundamentales, en el ambito laboral.

Hostigamiento: Es el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de
. la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,

3,:% isicas 0o ambas.
‘_1 %

Jr.,: i [

@0 ':113 Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder en una relacién de subordinacion

m”w.ﬂmmﬁme la victima frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en conductas
rnacaly

lm“ﬂh'erbales fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.
L URRS gl bRt T IE S

Acoso laboral: También conocido como "mobbing”, se refiere a actos de violencia
psicologica repetida-entre compaferos y compafieras de trabajo que se encuentran en
el mismo ni jerarquico o sin subordinacidn, sin que exista una. relacion de

Lalfe Tercera de Benito Judrer 317 Col. Ricardo Flores Magdn, Atlixcs, Pue. Tel. 244 44 5 69 69
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Mi ciudad,

subordinacién, Estos actos, reiterados y dafinos, afectan la dignidad tanto de las
trabajadoras como de los trabajadores.

-
e

e

- Acoso sexual: Una forma de violencia en la que, si bien no existe subordinacién,
hay ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension v de riesgo
para la victima, independientementa de que se realice en uno o varios eventos.

Se ha identificado que las conductas que generan algin tipo de violencia laboral se
dan por medio de las siguientes acciones:

Medidas Organizacionales Aislamiento Social
hnm;gﬂmmr::hi dHTgﬁ.r-;ﬁ{ Restringir  la  comunicacion,
trabaje o utilizar do Waslado a un puesto de trabajo

desestabilizacion laboral  @islado, ignorar o no dirigir la
injustificada. palabra.

Atagues a la Vida Privada

Criticas a la vida privada o intima,
burlas por de :  paersonales,

__.lrnlt-ar o descalificar la a
% ‘orma de vestirse o areglarse
] l '

mmrmurm
ansamif] o T =T
S RIS, A
BAA LT B3I RREAR AP N
Agresiones Varbal resiones Psicolégicas
Gritar fisuitar criticas D_E:ﬂ.valurizar, menospreciar,
pﬂrménantﬂs & g s ningunear, descalificar, mortificar,
idbalas e amplificar y dramatizar errores

intrascendentes,

iCalle Tercera de Bentto 17 Col. Ricardo Flores Magén, Atlixco, Pue. Tel. 244 44 569 69
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Mi ciudad,

La discriminacion es un fenémeno social que vulnera la dignidad, los Derechos
Humanos y las libertades fundamentales, se genera en los usos y practicas sociales,
en ocasiones de manera no consiente; por lo que, discriminar significa seleccionar
excluyendo, esto es, dar un trato de inferioridad a personas o a grupos.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en su articulo primero
fraccion I, define a la discriminacion como:

“se emtenderd por diseriminacion foda distincion, exclusién, restricelén o preferencia

que, por acclén u omision, con infencidn o sin ella, no sea objeliva, racional ni

proparcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos

¥ libertades, cuando se base en uno o mas de los sigulentes mobivos: el arigen éinico o

nacional, ef color de plel, la culfura, ef sexo, el género, la edad, las discapacidades, la

condicion social, econamica, de salud fisica o mantal, juridica, la religién, la apariencia

fisica, las caracteristicas gendticas, fa situacidn migratoria, el embarazo, la lengua, las

opinipnes, las preferencias sexuales, la identidad o Miacidn politica, el esfado civil, Ia

sifuacian familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los anfecedentes penales o

cualguier otro motivo..."fsic)

Se discrimina cuando, con base en alguna distincion injustificada y arbitraria se
realizan actos o conductas que niegan a las personas la igualdad de trato,

produciéndoles un dafio que puede traducirse en la anulacién o restriccion del goce de
sus Derechos Humanos.

En muchas ocasiones la discriminacion obedece a patrones socioculturales
tradicionalmente aprendidos y repetidos, por lo que, el origen de la discriminacion
obedece en ocasiones a la formacion de estereotipos y prejuicios: s ©

4 AL

Fy m:ﬁmﬁm o TR B L




Mi ciudad,

Estereotipo: Es una imagen o idea cominmente aceptada, que se forma al
atribuir caracleristicas generales a todos los integrantes de un grupo, con base en ideas
generales, a veces exageradas y frecuentemente falsas.

Prejuicios: Juzgar a una persona con antelacion, es decir, prejuzgarla a través
de una opinién o juicio por lo general desfavorable.

Con el objeto de prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacion que se
pudiera ejercer contra alguna persona, bien sea por accion u omisién, con intencién o
sin ella, las servidoras publicas tenemos la obligacién de garantizar un clima
organizacional apto para el desarrollo personal y profesional, donde impere el
respeto, la tolerancia, la empatia, el trabajo en equipo, la solidaridad, la sororidad vy la
comunicacion efectiva.

Por lo que, queda estrictamente prohibida cualquier forma de maltrato, violencia,
segregacion, distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision,
con intencion o sin ella, y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los Derechos Humanos y
libertades, cuando se base en uno 0 mas de los siguientes motivos:

Origen  étnico o Condicién social Embarazo

nacionalidad econdmica, de salud Lengua

Color de piel 0 juridica Diversidad sexual

Cultura Religion LGBTTTIO+

Sexo Apariencia fisica Identidad o filiacion

Género Caracteristicas politica

Edad o ®  gengticas Estado civil

Discapacidad o ‘ﬂ.f”“ﬂﬂ"ﬁ” migratoria Antecedentes penales
E‘-x A '_, £

I:MFII l- e
1 .\_ILH'_I Hl.l—ml.
p:_.uu LB FGHLA
/ [T-NELEIRET PET i T FEAFR]
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Mi ciudad,

Estas formas de violencia laboral a menudo son confundidas, sin embargo, como
se desgloso en el apartado de tipos de viclencia laboral, el tinte que diferencia a estas
es la relacion de subordinacion y la connotacion sexual. Para tal efecto, podemos
considerar las definiciones establecidas por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobiemo:

“Acoso laboral; Forma de viclencia que se presenta en unawiadammwmmrrﬂw
mnunq-ahm i

0,8 faboral o mum S
pmdummmmmmﬁmuddnammwmaammmmwzmﬂa'n
vertical azcendents, ya sea en & centro de Irabaje o fuera de dste, siempre que se encuenire
vinewads a una relacidon laborai;

Acoso sexual; 8 o fa_da cardole af, &en la quse, s bhen no exishe
un&subﬂmtrnamﬁnﬂﬂrqmmdﬂfawaﬂmﬂ#amﬂ & la porsona agrosord, ¢ inclusive puede
realizarse de wna persong de monor rivel ferdrquico hacia alguien da mayor nival o cargo, hay
LR afencicio abusivo de poder por parfe de quien 18 realiza, que conflova a un estado de
indefensidn o de resgo para lfa vichima, Puade lener lugar entre personas senvidoras pablicas y
de éstas hacia particulares, pcurre sin el consentimienio de la victima y s expresada en

, Hostigamiento laboral: Ejereicio abustve de poder y forma de viclencia en wuna relacidn
wﬁ' AT g : al, que se presenta
S % muna sere de everdos, ya sea en la inlevaccidn o por medios escritos o digitales, gue tienen
: MMHW infirridar, excluir, opacar, amedremntar o consumir emocional o intelectualireni 4

i S |_f||.'_n-.,!| DB S JJ..".I ] MO 43

gnig g lg Darsona e s 1 8 LIy

mmwwmmmmgnmnMEmymmmm
interaccion o por medios escritos o digitales, relacionados con la sexualided de connolacidn
f prfa gusencia de consentimienle por parte de fa viclima...” (sic)
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Mi ciudad,

Hostigamiento

Cuando alguien con mas
poder jerarquico, maltrata
presiona o amenza
constantemente a ofra
parsona que estd en una
posicidn vulnerable.

o & Cuando una persona o un
M grupo molesta, amenaza o
lastima a otra de manera
& elve_rbal, fisica, emocional,
2 3 psicolégica.
Y TE -;ETBIGWIH

DT I
B8 AT\, PRERA

RS BT IRFR AL ELRTE 1

Estas conductas representan una violacion al derecho de las personas servidoras

.

publicas a trabajar en un ambiente digno y restringen su acceso igualitario al empleo y
a mejores condiciones de vida. Afectan a cualquier persona independientemente dal
sexo y quienes los sufren se ven afectadas en su dignidad, autoestima, seguridad, salud
(fisica y mental) y su desarrollo profesional.

Estos tipos de violencia que son practicadas en el ambito de trabajo puede ser
ejercidas desde jerarquias superiores (hostigamiento), iguales o incluso inferiores a las
de las victimas {acoso), consisten en acciones de intimidacion sistemética y persistente
como palabras, actos, gestos y escritos que atentan contra la personalidad, la dignidad
o integridad de la victima, Estas pueden manifestarse en las siguientes formas:

wBleM G

A
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Miciudad, | |

VERTICAL HORIZONTAL MIXTA O COMPLEJA i
Se genera entre personas Se ienlifica cuando una o |
con una posicidn distinia en varnas personas violentan
cleanto a jararquia a 5U Vez a una perzona de |
organizacional, puede ser: ; : : sU  miama  posicidn
* En ascenso, cuando una Es el tipo de viclencia jerarquica  (horizontal),
persona an posician manifestada entre pero que la persona a
jerarquica  inferior an  la parsonas Juea ocupan cd IEJE! eslas (supearior
organizacién acosa a otra en una posicion similar o rouiss ), feniendo
una posician supsariar, equivalente T la cnn;ﬁmimﬂnd e o
* En estructura ocurrido, adopta una
paEs-u:;' n;nnsﬁn?mﬁi;ﬁ organizacional. posicibn omisa en la
|jerarquica superior hostiga af' L Ljresolucion del conflicto, ||
una persona en ubicacion participanda COmo
jerarguica subordinada, complice de quienes

ejercen la agresion.

Estos tipos de violencia laboral son actos reprobables por agresion fisica,
economica o emocional, durante el ejercicio de esta, en sus diferentes manifestaciones, o
ademas, estos comportamientos se presentan de manera sistematica, es decir, enuna
serie de actuaciones o conducta continua; todo con el fin de afectar la autoestima, la
salud, integridad, libertad o seguridad de la persona que recibe el acoso u
hostigamiento y existe un elemento de intencidn (dolo). Se pueden identificar como
actos de violencia, los siguientes:

=

@ e Gnrqentar‘ins innecesarios por apariencia genética, fisica o ™

' ﬁ-ﬁa__ vestimenta. W

2 r-'\. o j /’,ﬂ' ; B ; mﬁ.
e T ey Agresion fisica: golpes, sapes, empujones, coscorrones, tirones E
R TG 13 de cabello, lanzamiento de objetos. / =
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Mi ciudad,
i .
'.,+ |J
Comentarios burlescos, lascives, pervertidos, piropos y demas -_-ii"
que generan incomodidad a la persona que son dirigidos. _ 'IH'.“-
Asignacion de tareas excesivas, dificiles de cumplir o con un
tiempo minimo para su realizacion.
Se le aisla de sus demas compafieros o se traslada a un lugar
aislado.

Se le niega la palabra o no se le toma en cuenta al momento de
opinar en |a toma de decisiones.

=e le critica o0 amenaza no solo con temas laborales sino también

i
delante de la ciudadania.

W
|
|
Recibe gritos e insultos. #/

Se dirigen hacia su persona con conductas hostiles mn'-rr:->

personales. /E
Se humilla frente a compaferos o regafia sin razdn justlﬂcadﬂ>

amedrentar o intimidar.

Expresar insinuaciones o realizar sefales sexuaimente %\

o @ sugerantes con las manos o a través de los movimientos del
L Cuerpo.

@ "";_!'ﬁ:é “Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacion
@ carteles, calendarios, mensajes, folos. ilustraciones u objetos con

ety e} ima&genes o estructura de naturaleza sexual.
AT, _—
.'I.I'Illlh!'lu.'a.':'lll'.'rrj

Demads acciones que las autoridades competentes califiquen
como infraccién al Cédigo de Etica y Conducta o probable Falta
Administrativa.

Las personas servidoras publicas de manera enunciativa mas no limitativa, deberan
abstenerse de régl'tzar estas conductas.

3
rez 317 Col. Ricardo Flores Magdn, Atlixeo, Pue. Tel. 244 44 5 65 69 (% \\
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Se ha identificado que el hostigamiento y acoso sexual se compone por los

siguientes elementos:

Acciones Sexuales No Reciprocas:
Conductas verbales y fisicas que contienen
aspectos relacionados con la sexualidad, las
cuales son recibidas por alguien sin ser
bienvenidas. Ademds, todas estas acciones
son repetitivas, vistas como premeditadas y
aunquql un intercambio sexual, no
necesa nte lo alcanzan.

.u &n Sentimientos de Desagrado: Son los

e sentimientos de malestar que esta experiencia
m“ : produce, las sensaciones de humillacion,
'ﬂnﬁmﬁ” = jnsatisfaccion personal, molestia o depresion,
i ue son consecuencia de las acciones sexuales
e no reciprocas. Tales conductas ofenden a quien
las recibe e interfieren con sus actividades

colidianas.

7
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Miciudad,

Hasta el momento, una vez entendido como se manifiestan los distintos tipos de
violencia laboral, también debemos considerar que, en el sector publico, estamos
sujetos a una serie de obligaciones a cumplir para el desempefio del empleo, cargo o
comisién, emanadas de la normativa aplicable y aquellas que sean requeridas
extracficialmente para la mejora de la Administracion Publica Municipal, en

consecuencia, se presentan las actuaciones que no se consideran como vulnerables
de derechos laborales:

b ) Foumulacsin d¢ (sreas ¥ ScOvidsdes c nsttwcional e debenis
Marngals &8 O ganiraciin ¥ — sohalEND, A AR AT L p DHCTHCAS para magrar o rendimiento g EEITEL, DOANGD eSaile AeCeRara pacy
Procimmenlog. dignidad 8 sk ¥ eonlonme @ I ' #TC N O L peraona serridon CONUGd 08 k o dil Rerrica
oAt aplcabie, ButCa. pibeca,
|. /f)
Evalugcsin o desempsilo o lss |
T ——— garantar Rolacion de¢ personal, Cambos de Per condectay que contravengan o
w“m&'ﬂ;* T PUGSLO O dred 0o MdRCIpEn L marco nommaiivo de schsacidn iy een “"_;m”:‘-“-
[ —— DECEEI0S (S COSdyE an procedenies ool ecison s “”H“" mm-m
lisiacgitn Sl inl e, pRblico. Cntr el Lk gl im'l g clima
|
l'm* (]
ienaw oo b pnlenan, N e
Mﬁmu UL L Tel e B T B 1
resiacion de Demunoias, por Por BTt et QU & (Tl o [ mobbing; los oficios, sxkorios,
coecducley COniTanas. 8 o 5 tans i * wtarque i dafle M imegen ¥ eman provedon
an i Codigo S Flica § Congucts o g cion, smiidos par sl Comith de {tica y
CUSGUIT GlTa RormA V. Loanducta o supTEr , qua

Asi mismo, no se consideraran discriminatorias las acciones afirmativas que son
medidas especiales, especificas y de caracter temporal, a favor de personas servidoras
publicas que se encuentra encasillados en algun grupo vulnerable de discriminacion,

o @CUYo objetivo es corregir situaciones de desigualdad en el disfrute o sjercicio de
; fﬁrﬁt’:ﬂhﬂﬁ o libertades, aplicable siempre y cuando subsistan dichas situaciones:

“debgran ser legitima y respetar los principios de objetividad e imparcialidad.

st g .Eﬁﬁas medidas podran favorecer el acceso, la permanencia y promocion de
SR Tl Lo T A, L,

e e, Personas propensas a actos de discriminacién, como lo son aquellos que puedan verse

ST Tty PR

vulnerables por cuanto hace a la salud, economia, situacién migratoria, discapacidad,
edad adiversidad sexual.

Calte TEr-:era;:_h"{lﬂnhn Jugrez 317 Col. Ricando Flores Magdn, Atlixco, Pue. Tel, 244 44 569 69 /%
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Mi ciudad,

Como mecanismo para prevenir cualquier tipo de violencia laboral, la
Administracion Piblica Municipal de Atlixco, Puebla, a través del Comité de Etica y
Conducta, debera realizar las siguientes acciones:

Difusién del Protocolo para la Prevencion y Atencion de Violencia Laboral,

- _;_-_;:.LI'.

Capacitacion y sensibilizacion a las personas servidoras plblicas, en materia de

4
T

violencia laboral.

Establecer medios seguros de denuncia y acompafnamiento, en materia de
violencia laboral. -

En ese contexto, la Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla, asume el ZK
compromiso de frente a conductas de hostigamiento sexual,
acoso sexual y cualquier otra forma de violencia laboral, de tal manera que toda persona
servidora publica en el desempefio de su empleo, cargo o comision, debe conducirse
de forma digna y respetuosa, sin proferir expresiones, adoptar comportamientos %}
inapropiados, usar lenguaje o realizar acciones que generen cualquier tipo de violencia

laboral. Por lo tanto, se a todas las personas servidoras publicas a
» ‘& emadicar cualquier conducta de violencia laboral, sumarse a la campafna de cero %,
ﬁ erancia y fortalecer los principios éticos que rigen el servicio pablico. ;ﬂ&
4] e " &'

EQHITE [T T1ER ¥ COMERETA W LA
B S Eomo norma social, una de las formas mas sutiles de discriminacion es a través de

la Iéngua. ya que la lengua nunca es neutra ni objetiva, y los diccionarios solo obedecen
a las reglas gramaticales que considera al hombre como modelo en todas las cosas y

La manera en que nos expresamos y comunicamos, también puede constitui

<5
o~
refleja, transmite y refuerza un modelo no igualitario. %
M
—t
g

[-=]
funycﬁ discriminacion, reforzando y transmitiendo los estereotipos y prefuicios de % £

Calle Tercera de Bedito Judrez 317 Col. Ricardo Flores Magén, Atlixco, Pue., Tel. 244 445 69 69
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Mi ciudad,

genero, es por lo que, el lenguaje incluyente y no sexista busca el respeto a todas las
personas:

; 5 I 3 ¥ valorss [ dhversidad de
pérsonas gue compondnd 8 la socedad haclends wisibles a grupos  histdricaments
discriminados. .. (sie)

El lenguaje incluyente (o inclusivo) y no sexista evita discriminar v toma en
consideracion la diversidad social, por lo que se esfuerza en incluir a los grupos de la
poblacion que han sido socialmente excluidos y simbélicamente invisibilizados, como
ocurre con la poblacion indigena y afrodescendiente, las personas con discapacidad, la _
comunidad LGETTTIQ+, entre otras. /T

Recomendaciones para un Lenguaje Incluyente y No Sexista |
[] El beneficiario [] La persona beneficiada
[] El testigo [[] La persona que testifica
Muchas personas se =
[[] Muchos se vacunaron B Herthel N
q La persona Titular de la
[] El director L] pirecctsn
: e La persona servidora
[] El servidor publico ] odblica
o &
K5 N
@ .0 o
7 ® <t
AT, o gy o 2
/ I.llﬂ‘lmp-;w"’ ﬁ
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I'I'!'IH-":ITH
e e I
Sexista / Discriminatorio No Sexista | No Discriminatorio
; : Persona con discapacidad
Minusvalido Cr it
. i Persona con discapacidad
Ciego, invidente vigual
Personas con discapacidad
Loco, trastornado psicosocial
Solicitante Persona solicitante
A :E'
- & Los interesados Personas interesadas
ﬁl
= Las personas adultas
Eos! 1T ETEA Y e "“LEIS Ay mayores
Ay, L
[TAPERRAL PRL =T L T I |

Es importante sefialar que, el utilizar lenguaje inclusivo también implica nombrar
correctamente los titulos profesionales, cargos u oficios, cuando quien los ostenta es
una mujer, por razones de visibilidad, igualdad de género y correccidn gramatical; asi
mismo, el desdoblamiento de género resulta innecesario cuando se conoce el género

de la persona que se nombra.

Es importante que cada una de las personas servidoras observemos en nuestro
actuar cotidiano en valor de respeto, establecido en el articulo 8 inciso H) del Cdadigo
de Etica y Conducta, que sefiala:

‘H} Respeto: Todas las personas servidoras piablicas, otorgardn un trato digno y cordial
& las parsonas en general, incluyendo aquellas con quienes comparten espacios de
trabajo, sus superiores y subordinados, respelandc sus derechos y tolerande sus
apiniones y preferencias, propiciando en todo momento un didlogo deferenle, corés y
yradu. 851 OO0 Una comumnicaciin efectiva,

A
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Mi ciudad,

Esto implica, que debemos cuidar la forma en que nos conducimos a las personas
con las que nos relacionamos en los espacios de trabajo, evitando hacer bromas
pesadas, insultar, poner apodos denigrantes o como cominmente se dice “llevarse
pesado”, asi mismo, tenemos la obligacidn de hacer un uso correcto del lenguaje, esto
@s, cuidar el modo ¥ la forma en que nos expresamos.

La Administracion Pablica Municipal de Atlixco, Puebla, a través del Comité de Etica
y Conducta, pone a disposicidn en la via administrativa, las siguientes lineas de
denuncia;
Por comparecencia en las oficinas que ocupa el Comité de Etica y Conducta, -
sito en Calle Tercera de Benito Juarez #317, Colonia Ricardo Flores Magon,
Atlixco, Puebla-.
Por escrito libre.
A través del Buzén de Denuncias por infracciones al Cédigo de Etica y
Conducta, colocado en las oficinas que ocupa el Comité de Etica y Conducta.

5
N

@ Por correo electronico institucional: comite.eticayconducta@atlixco.gob.mx

o
@ g Por teléfono: 244 445 6969,
COAATE 0E ETHEA T CENenTeTA B L
I:E.IAI.E'H.. . TN AL i i .
_mmmw; 'E"Eug todos los casos, la persona denunciante debera proporcionar los siguientes

datos necesarios para dar seguimiento a su denuncia:
Datos que hagan identificable a la persona presunta agresora, como
nombre, empleo o cargo, area de adscripcion, o cualquier otro dato que permita
identificarle.
Hechos descritos de manera clara y cronolégica, en el que se establezcan
circunstancias de:

Tiempo: Cuando se llevd a cabo la conducta denunciada, tratandose de
conductas repetitivas debera sefalar cronolbgicamente cuando fueron las

¥

I
Calle Tercera dnﬁnﬂn Judrez 317 Col. Ricardio Flores Magon, Atlixea, Pue. Tel, 244 445 6969
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Mi ciudad,

conductas que desplegd la persona presunta agresora, iniciando desde la -
mas antigua hasta la Ulitima.

Lugar: Donde se desarrollo la conducta denunciada, de igual
manera sl se trata de conductas repetitivas, debera senalar
en cada una de estas el lugar donde |la persona presunta
agresora desamolld las conductas de viclencia laboral.

Modo: Describir de manera pormenorizada la
conducta que presuntamente realizé la persona |
prasunta agresora, que guarde relacidn con
algln tipo de violencia laboral, especificando en m

|
Stz trgn - oo qué forma se expreso dicha conducta. II"
ar n..:.;l.] (=1

HWESid FTISICRr EEAT

Pruebas con las que cuente, si bien en las conductas de viclencia laboral
regularmente son “de realizacion oculta®, esto no implica que no se pueda
acompanar de elementos probatorios que robustezcan los hechos descritos en
la denuncia por ejemplo: fotografias, mensajes de texto o multimedia, videos,
testimoniales, grabaciones, correos electronicos, dictdmenes periciales, estos
ultimos podrén ser recabados de oficio por la Autoridad Investigadora.

El Comité de Etica y Conducta y las demas autoridades que por facultades.
intervengan o conozcan de una denuncia por violencia laboral, debera asegurar que
toda la informacion sea manejada con discrecion absoluta para proteger la identidad de

b g
[t |
@
-
[~
-

2

la parsona denunciante, siendo motivo de responsabilidad el no hacerlo.

e
presente herramienta se consolida como una guia para manejar de forma
ecuada y oportuna los casos que se presenten con relacidn al hostigamiento, at:?ﬂ\n.

Calig Tlﬂéﬂl Benito Jedrez 317 Col. Ricardo Flores Magon, Atlixco, Pue. Tel, 244 44 56969



Mi ciudad, 3 \
!
1

sexual o laboral y discriminacion, procurando un trato bajo el enfoque de los principios
de imparcialidad, legalidad, objetividad y profesionalismo, para las partes involucradas. .

El Comité de Etica y Conducta, procurara ser el primer medio de contacto al que
las personas servidoras publicas puedan recurrir para asesoria, consulta e interposicion
de denuncia; aceptando las condiciones de resguardo, reserva, custodia, proteccion de
la seguridad y confidencialidad de la informacién, datos personales y de todo tipo de
documentos generados durante el procedimiento.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera por:

DENUNCIANTE, a la persona que haya sufrido algin dafo o menoscabo ’/f
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en vulneracion a
sus derechos humanos y laborales, como consecuencia de la comision de una conducta
'ii de d'rs'.crirninacir:rn. hostigamiento o acoso.

g

@ w%@

_-\..r}! .

r:l’i,_J A“E.L, 2 PERSONA PRESUNTA AGRESORA, la persona sefalada por la
« My
e, denunciante como aquella que agredio fisica, verbal, o psicoldgicamente, con la

--::"‘Eiéi

4

27

-

intencion de afectar o dafiar su esfera laboral al interior y exterior de la misma,
mostrando  acciones de intimidacion, manipulacion, impulsividad, discriminacién,
hostigamiento y acoso.

AUTORIDAD INVESTIGADORA, a la Jefatura de Investigacion adscrita a la
Contraloria Municipal de Atlixco, Puebla, quien en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas es la autoridad encargada de la investigacion por la
presuntg_mmiailﬁn de Faltas Administrativas.

/
i
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Miciudad,

La denuncia es la manifestacion de hechos presuntamente iregulares que se
hacen del conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que
implican algun tipo de violencia laboral en los que se encuentran involucradas personas

servidoras pablicas en ejercicio de sus funciones. Estas podran ser presentadas en las
lineas de denuncias habilitadas para tal efecto.

Al momento de presentar tu denuncia, se sugiere:

Marrativa de los hechos: Precisar la fecha, lugar, contexto y la forma en

que se dio la agresion, es importante que también se narmen las emociones. _,..::_’f

Identifica: A la persona presunta agresora proporciona su nombre completo, |,
puesto o cargo que desempefia, y cualguier otro dato que permita

identificarie.
Red de Apoyo: Tomar la decisidn de presentar una denuncia en casos de \‘
violencia laboral, es un proceso donde es importante estar acompanado (a)
F' ¢ de algin familiar, amigo o persona de confianza. ™
i N
- %F{F w Recopila pruebas: Pueden ser testigos, documentos, fotografias, comeos  ~\N,
- S . i
= D electrdnicos, mensajes, informes periciales, etc.
§ [T | (T O L
TELRGE S 7 S s RO
reta R o TN

LA R R T T e g F |

Recepcionada la denuncia en cualquier linea o medio, el Comité de Etica procedera
a asignarle el folio correspondiente y posteriormente analizara el contenido de la

denuncia. L‘)

Toda vez que la violencia laboral es un agravio personal y directo, tratandose de <t
denuncias presentadas de manera anénima en la que la persona denunciante no i
sefiale su nombre completo, si existen datos para localizarda, el Comité de Etica y ‘g
Eunduc}a*&e comunicara con la persona denunciante para solicitar su acercamiento a =)

: —
lél/p—ﬁCfna para ratificar o ampliar su denuncia, teniendo como término 3 dias habiles. \ £

Calle Tercera-de Benito Judrez 317 Col. Ricardo Flores Magon, Atlixco, Pue, Tol 244 44 569 69
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También se solicitara el acercamiento y ratificacién a la persona denunciante,
cuando no sefiale datos suficientes que permitan hacer identificable a la persona
presunta agresora.

Por consiguiente, de no presentarse en el término establecido o en caso de que no
sea posible localizar a la persona denunciante, Onicamente se emitird una accion
preventiva y se archivara como asunto concluido, de ser posible se informara a la
persona denunciante tal circunstancia.

|-

Durante el procedimiento el Comité de Etica y Conducta brindard acompafiamiento
y orientacion a la persona denunciante, para tal efecto:

X

Verificara que reciba apoyo o intervencidén de especialistas como personal
médico, psicdlogo, o cualquier otro que resulte necesario, si asi lo solicita o
autoriza la persona denunciante. Para tal efecto se auxiliara de las areas que
integran la Administracion Pablica Municipal.

Al momento de recepcionar denuncias por comparecencia personal o telefonica,
guiara a la persona denunciante para que realice una reconstruccion cronoldgica
de hechos, valorando los lugares, las personas y los actos relacionados;

Informara a la persona denunciante los alcances de su denuncia y las vias e

p —ett

instancias competentes al interor y exterior de la Administracion Puablica

o~

_ Municipal, que pueden conocer y, en su caso, investigar y sancionar la violencia \E} :
; g, laboral.
t-:.%‘?ﬁgﬂgndaré orientacion a la persona denunciante sobre las diferentes posibilidades
e e % atencion en otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencién de su caso
e enda via administrativa.

#::r mara a la persona denunciante la posibilidad de utilizar mecanismos ﬁ
alternativos de solucion de controversias, y de ser solicitado o autorizado por @
esta, remitira lo procedente a la autoridad mediadora o conciliadora. -DE

"
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Miciudad, .

Esto con total independencia de que la persona denunciante durante el
procedimiento pueda nombrar alguna persona de confianza o defensor plblico o
privado, que le acompanie y oriente.

Las denuncias por presuntas conductas de violencia laboral también podran ser
recepcionadas a través de las lineas habilitadas por la Contraloria Municipal, en cuyo
caso solo dard vista al Comité de Etica y Conducta para que brinde en su caso
asistencia y orientacion a la persona denunciante y para fines estadisticos. En caso de

que alguna de las denuncias recepcionadas por la Autoridad Investigadora, resulte |

improcedente, se podran remitir al Comité de Etica y Conducta, para que, en un enfoque
preventivo este realice las acciones que se estimen perinentes.

De resultar procedente y ser subsanadas las deficiencias de la denuncia
recepcionada ante el Comité de Etica y Conducta, este la remitira por oficio a la Jefatura
de Investigacion adscrita la Contraloria Municipal, al fungir como Autoridad
Investigadora facultada para realizar las diligencias necesarias para integrar la

o Winvestigacion de presuntas Faltas Administrativas. En cuyo caso, ante esta se
m}ﬂ'ﬂlnﬂﬂr& con el procedimiento contemplado en la Ley General de Responsabilidades

%@ﬁmmtmtw&a

ud 1 fm.-,,&,fjp de fomentar una atencién integral y un seguimiento, el Comité de Etica y
=y ’"Eﬁn:luc:ta podra solicitar a la Autoridad Investigadora que, en caso de no existir /'

LLLER AR LT TP

Innnrwenuenta o imposibilidad legal, informe sobre el seguimiento brindado a la

denuncia.
=T
(]
@
El Comité de Etica y Conducta llevara un registro estadistico de las denuncias ‘Er
relativas a cualguier tipo de violencia laboral que le sean présentadas o ante | N
. £
il

Calle Tercerd de Benito Judrez 317 Col. Ricardo Flores Magdn, Atlixca, Pue, Tel, 244 44 56969



Mi ciudad,

Autoridad Investigadora, para tal efecto integraran un apartado especifico en el informe
anual de denuncias recepcionadas.

v Respeto: Todas las personas involucradas deben ser tratadas con dignidad y sin
discriminacién ni prejuicios.
¥ Confidencialidad: La informacion sobre el caso sélo deber ser compartida con
quienas tengan derecho a conocerla, revelar informacién sin razén es motivo de
responsabilidad.
¥ Sin_represalias: Nadie debe sufrir intimidacién, persecucion, discriminacion o
represalias por paricipar en el proceso, esto también resulta aplicable a quienes
acompanen o atestiglen en el caso.
¥ Colaboracidn: Todas las personas deben colaborar y proporcionar la informacion
necesaria para la investigacion.
v Escucha activa: Las personas que han sufrido violencia deben ser escuchadas,
« % sin presion o coaccion.
H&ﬂ*‘fﬁ No revictimizacion: No se debe desestimar la denuncia, hacer preguntas
pnecesarnas, repefitivas o invasivas, imponer pruebas desproporcionadas o
% E:-nimntar a la persona con el agresor.

'_. r1,. 11_.3_

.ELGomité de Etica v Conducta, a fin de garantizar estos principios, deberd apercibir a
las personas intervinientes de conducirse bajo estos durante el Procedimiento de
atencion a denuncias por posibles actos de violencia laboral.

Acoso laboral o mobbing (2013), Suprema Corle de Justicia de la Nacion, disponible
en:

https:/fwww,
17-0 1/fm JRCD-0047-13.pdf

Calfe Tercera de Benito Jedrer 317 Col. Ricardo Flores Magdn, Atfizco, Pue, Tel. 244 44 56060
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Mi ciudad, |

Acoso Laboral "Mobbing” (2017), Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
disponible en: hitp:/fappweb.cndh.org. mx/bibliotecalarchivos/pdfs/Acoso-Laboral- o

Mobbing. pdf
La discriminacion y el derecho a la no discriminacion (2012), Comision Nacional de
los Derechos Humanos, disponible en;

https:/fwww.cndh.org.mx/sites/all/doc/cantillas/2_cartilla_discriminacion.pdf

Guia para usos de lenguaje inclusivo y no sexista, Suprema Corte de Justicia de la
MNacidn, disponible en:

hitps:/fwww.scin. gob. mxfigualdad-de-genero/sites/defaultifiles/pagina-portal/2022-
12/Gui%CC%81a%20para%20us0s%20de%20lenguaie®:20inclusiva%20v%20n0
Y20sexista%%205CJIN. pdf 4
Guia para documental casos de discriminacion y violencia laboral contra mujeres
(2025}, Red de Mujeres Sindicalistas (RMS), disponible \
hitps://rmsindicalistas. mx/wp-content/uploads/2025/11/GUIA_RMS_ DIGITAL. pl:lf #

Gula Practica de Lenguaje Incluyente y No Sexista (2021), Auditoria Superior de la

Federacidn, disponible

https://www.asf.gob. mx/uploads/1823_Novedades_Editoriales/Guia_Practica_-

_Lenguaje_Incluyente.pdf

Protocolo para la Prevencidon, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y

H.WEQ Sexual en las dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal \

{2{]24} Gobiemo del Estado de Puebla, disponible en: r\\

“ﬁlgtpcsﬂum puebla.gob mx/media/k2/attachments/Protocolo_para_la_Prevenci%C3
E%‘Jﬁgan _Atenci%C3%B3n_y_Sanci%C3%B3n_del_Hostigamiento_Sexual_y_Acos ;Q]\

— o Em:uaF en_las_Dependencias_T7_20032024.pdfg 'k

AATRET |

sl Pmim:uk:: para detectar, atender y acompafiar a las personas usuarias de la

MR AT ERR ISR LA B

PROFEDET en casos de Hostigamiento y Acoso Sexual / Laboral (2020), E
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), disponible en: @

"F.q.

https://www.profedet.gob. mx/Profedet/archivos/protocolos/Protocolo_Hostigamient E
o_y_Acoso_PROFEDET.pdf g

A
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Mi ciudad, |

Procedimiento para prevenir, atender y sancionar actos de violencia laboral y '-]I
discriminacion (2020), Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, disponible

en:

https:/fwww.gob.mxf/cms/uploads/attachment/file/584416/a_ PROCEDIMIENTO
VIOLENCIA_LABORAL_Y _DISCRIMINACIO _N.pdf

EL PRESENTE PROTOCOLO PARA LA PREVEMCION ¥ ATENCION DE VIOLENCIA LABORAL, FUE APROBADO MEDIANTE
LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA 2024-2027, DE DATA TREINTA DE DICIEMBRE DE |
DOS MIL VEINTICINCO, FORMANDO PARTE INTEGRAL DEL ACTA NUMERD CECAPMAP/SO/2025-03, COMO ANEXD |

VIl

-~

&

F
Fy
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PARA LA GESTION DE
DILEMAS ETICOS

El Comité de Etica y Conducta de la Administracion Publica Municipal de Atlixco,
Puebla, tiene la facultad de establecer protocolos que guarden relacidn con la aplicacion
del Cédigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Puablica Municipal de Atlixco, Puebla, bajo dicha tesitura, el presente
Protocolo para la Gestién de Dilemas Eticos, se configura como una normativa

adicional al Cédigo, por ende es de observancia obligatoria para todas las personas '|

servidoras plblicas que integran la Administracion Publica Municipal, ;

La Administracién Publica Municipal se centra fundamentalmente en el servicio a la
sociedad, al respecto, cada persona servidora pablica es responsable de la toma de

decisiones y acciones que ejerce de acuerdo con sus facultades y funciones que les G
son conferidas en el empleo, cargo o comision que desempenan; es por lo que, el
presente Protocolo tiene como objetivo conducir la actuacion pablica de las personas %\
servidoras publicas ante los dilemas éticos a los que se enfrentan en su actuacion
publica diana, a través de un procedimiento estandarizado de comportamiento
aceptable que garantice la rendicidn de cuentas y prevenga infracciones al Cadigo de

Etica y Conducta v la comision de faltas administrativas.

Finalmente, con el presente Protocolo se atiende la Accidn Sugerida en la Agenda
Municipal Anticorrupcién Puebla emitida por el Sistema Estatal Anticorrupcion de
Puebla, consistente en disefiar instrumentos normativos como reglamentos, protocolos ¢y

o manuales coherentes con el marco legal en materia anticorrupcion, ® @ ‘;
ﬁa o

-4 eSw e "2
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El articulo 109 prevé |
que las personas servidoras publicas deben observar en el desempefio de sus

empleos, cargos o comisiones los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia.

Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion de la Organizacion
de las Naciones Unidas. El articulo 8 numeral 1 sefiala que, con el objeto de
combatir la corrupcién, cada Estado Parte promovera entre ofras cosas, la
integridad, honestidad y responsabilidad entre sus personas servidoras pliblicas.

Ley General del Sistema Macional Anticorrupcién. La cual establece las bases
de coordinacion para que las autoridades competentes prevengan, investiguen v

sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcion,

Ley General de Responsabilidades Administrativas. El articulo 6 obliga a los
entes plblicos a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que

permitan la actuacion ética y responsable de cada persona servidora piblica.

Politica Nacional Anticorrupcion. La cual contiene lo ejes estratégicos, objetivos
especificos y prioridades de combate a la corrupcion, de la que se desprende la

o » prioridad 11 “Impulsar la adopcion, socializacion y fortalecimiento de politicas de
#Ft integridad y prevencion de conflictos de interés, en los entes publicos mediante

£
w 3 comités de ética o entes homologos”.

% e
ﬁ*{- @) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. El articulo 125
TR ST RSdeEccion IV prevé que las personas servidoras plblicas deben observar en el

SFUEEDL. FEETA
cswssrsrasdesempeno de sus empleos, cargos o comisiones a los principios de disciplina
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,

rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia.

&M:@@sﬁ_—_ e

3//

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla, Establece las bases de
coordinacion para que las autoridades estatales competentes prevengan, detecten,

investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcién.
!
P g

7
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Politica Estatal Anticorrupcion. La cual contiene Ejes Estratégicos, Objetivos,
Prioridades de Politica y Principios Transversales, para combatir la corrupcion, entre
las cuales esta la prioridad 11 “Impulsar la adopcion, socializacion y fortalecimiento j
de politicas de integridad y prevencidn de conflictos de interés, en los entes plblicos I :

mediante comités de ética o entes homdlogos”.

Agenda Municipal Anticorrupcion Puebla. Cuyo objetivo es establecer las bases

de colaboracion para facilitar a los Ayuntamientos del Estado de Puebla, la adopcién

de estrategias de prevencién y combate de la corrupcion, para dar cumplimiento a

la Politica Estatal Anticorrupcion.

Codigo de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la

Administracion Pidblica Municipal de Atlixco, Puebla. Que establece los

principios, valores y reglas de integridad a que deben sujetarse y aplicar las

personas servidoras plblicas de la Administracion Puablica Municipal de Atlixco, ,ﬂ
% Puebla, en el ejercicio de sus empleos, cargos o comisiones, para el fortalecimiento |

ede un servicio pablico ético, integro y de identidad profesional.

u'F'r-:-tn:.w:n:ﬂ::n ra la Gestion d de Intereses. Cuyo objetivo es orientar

DI-IIT! m
ey """!'I"racluar de las personas servidoras publicas y coadyuvar en el cumplimiento de sus |
.'Il‘urrlu.“m,"'

obligaciones, en materia de conflicto de interés.

La ética ha sido definida y conceplualizada desde multiples perspectivas, siendo \
que la etica —del griego ethos que significa “cardcter” o “modo de ser de una II\J
persona’—, se aboca a la reflexion sobre nuestras creencias y practicas morales.
Entonces, es la ciencia que tiene por objetivo dirigir las acciones humanas y nuestra
voluntad hacia el bien, consiste en establecer un orden moral en la conducta humana y T
en “el ser" y “el deber ser”,

Asi, la ética debe entenderse como el conjunto de principios o normas que orientan

F‘égina3 dE‘ 1

la manera en las personas toman decisiones y se comportan en cualquier ambito

f__;/

o
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Mi ciudad,

de su vida, y por su lado, la integridad consiste en la aplicacién congruente de dichos
principios y normas.

A fin de abordar la dimensién practica de la ética en el servicio publico, debemos
entender ésta como el conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados
al interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas las personas adscritas a
las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Municipal, sin importar su
nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio pablico que logre contar
con la confianza de la sociedad.

La ética publica establece una estructura de principios y valores comunes para que
las personas servidoras poblicas guien sus comportamientos, motivaciones y
convicciones, y conozcan las formas deseables de actuacion en el desempefio de los
cargos publicos.

Recordemos que, a diferencia de la ética, la ética pablica si cuenta con pautas que
orientan las conductas de las personas servidoras piblicas, las cuales se encuentran
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el Cédigo de Etica y Conducta.

mw;ﬁm-ﬁ wEn la Administracion Publica para mejorar la eficiencia del Estado y garantizar la

B TR, PETILR
BRRER L TR 1P BLF

galidad de prestacion de los servicios piblicos es fundamental instrumentar una cultura

de ética e integridad en la profesionalizacion de las personas servidoras plblicas,

fomentar practicas eticas pues a diario hay que tomar decisiones de manera individual

para resolver los conflictos de caracter ético que pueden vulnerar los principios, valores

o reglas de integricfad impuestos en nuestro marco normativo. La adherencia a la ética
r

-
-"-..‘.
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publica no sélo fortalece la confianza ciudadana, sino que también contribuye a la
creacion de una administracion pablica eficiente y transparente, toda vez que:

La Administracion Pablica es el vinculo entre sociedad y Estado, porlo |
gque, es importante mantener la confianza de la ciudadania.

Ademas de contar con personas con preparacion técnica y profesional, se
requiere de una formacion ética para mantener una actitud integra y |'
erradicar la corrupcion en el servicio pablico.

Es importante que las personas servidoras publicas sean conscientes de
que su actitud y conducta tienen un fuerte impacto en la sociedad, lo que
conlleva a una percepcion y satisfaccion buena o mala.

Todas las personas que se desempefian dentro del ambito del servicio publico
tienen la responsabilidad de actuar de acuerdo con los mas altos estindares de
aética y profesionalismo.

La observancia de los deberes éticos impacta y fortalece de manera positiva los
siguientes aspectos en el servicio plblico:

Aumenta la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

- Refuerza la legitimidad vy autoridad de las instituciones plblica.

o e

) ]
"-"'-"':- A 1 i
Mejora la calidad del servicio publico, contribuyendo a la satisfaccion y
[ =]

& . @ percepcion positiva de la ciudadania.
% w::ﬂalam la transparencia en el sector plblico, lo que implica rendir cuentas por
Ermemaemenyy | /85 ACCIONES ¥ decisiones tomadas. o)
Disuade la corrupcion y promueve la integridad, al establecer un estandar de :
comportamiento aceptable para las personas senvidoras piablicas. ©
F*msu.l%mne’ el uso responsable de los recursos publicos. u:;i
y §
il

Calle Tercera de Benita ﬁrﬂ 317 Col. Ricardo Flores Magdm, Atlixoe, Pue. Tel. 244 44 569 69



0
Mi ciudad,

A continuacion se presentan algunos de los deberes y responsabilidades é&ticas
esenciales que deben guiar la actuacion de todas las personas servidoras
publicas en el desempefio de su empleo, cargo o comision. |

Conocer y aplicar el Cédigo de Etica y Conducta

El Cédigo de Etica y Conducta se constituye como una Politica de Integridad
Institucional, es de orden publico y de observancia general y obligatoria para todas
las personas servidoras plblicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en la Administracion Pablica Municipal de Atlixco, Puebla, en este se establecen
los principlos, valores y reglas de integridad a los que deben sujetarse y aplicar
las personas servidoras publicas, en el ejercicio de sus empleos, cargos o
comisiones, para el fortalecimiento de un servicio publico ético, integro y de
identidad profesional.

""q'

confianza de la ciudadania, sino que también contribuye a la creacién de una i

o Principios : La adherencia a los Principios Eticos no sélo fortalece la

administracion publica eficiente y transparente. Para el adecuado ejercicio del
servicio pablico, todas las personas servidoras plblicas deben observar los

siguientes;

Competencia por mérito: Contar con la capacidad y experiencia \
t = necesaria, para garantizar la eficacia en la Administracidn Pdblica "§\'-.J

w.__h” i*g Municipal.
o R,
o'® 2 »

onerrd % ETICA ¥ EOTERICTS BE LA Disciplina: Desarrollar las actividades con orden, esmero y

TR R
- pe WTLED

HADAT e AT

(o)

constancia, para obtener los mejores resultados. z
o

: ©
.-"'rlf -%

.-l._’.l'

7

Calie Tercera de h/ryra]um: 317 Col. Ricardo Flores Magon, Atlinco, Pue, Tel, 244 44 56969



Economia: Administrar los recursos pablicos de manera corracta y .
responsable, para cumplir las metas y objetivos a que estén destinados. \(i \

Eficacia: Desempeiiar las actividades con el mayor esfuerzo, para al

logro los resultados institucionales.
Eficiencia: Cumplir los planes y programas institucionales, para

lograr los objetivos y metas propuestas.

Equidad: Procurar el acceso de todas las personas a los senvicios y
programas, para garantizar la igualdad de oportunidades vy justicia social, |

Honradez: Conducirse con honestidad y reclilud en ftodas las
funciones y decisiones, para fomentar la confianza publica y prevenir acto

de corrupcion.
Imparcialidad: Tomar decisiones justas, sin favortismos ni

® perjuicios, para asegurar que las decisiones se realicen de manera objeliva

i
‘é@ equitativa y justa.
@l
e
P

S
L
ot s g v ovemen st Integridad: Ser guia y ejemplo a través de un comportamiento
&I Fe- i

EF ETLoss, el -
R honesto y transparente, para generar y mantener la confianza publica.

Lealtad: Tener vocacion de servicio y satisfacer el interés publico,
para cﬁgespnnder a la confianza que se ha conferido.

Fégrna? dE 19

'y

Calle Tercera de Benita Jujrez 317 Col. Ricardo Flores Magon, Atlixco, Pue. Tel, 244 4456969



Mi ciudad,

Legalidad: Cumplir con toda la normativa y regulaciones aplicables,
para asegurar que todas las acciones se realicen dentro del marco legal
establecido.

Objetividad: Tomar decisiones basadas en hechos y dalos
verificables sin influencias externas, para garantizar decisiones justas y
fundamentadas,

Profesionalismo: Desempefiar el trabajo con el nivel adecuado de
conocimiento, habilidad y diligencia, para mejorar la calidad del servicio y
asegurar que las funciones se realicen de manera competente.

Rendicion de Cuentas: Informar y justificar las acciones vy
decisiones tomadas, respondiente por ellas ante la ciudadania, para

. promover la transparencia y la responsabilidad en el uso de los recursos

pablicos.

Transparencia: Hacer pdblicas las acciones y decisiones del
quehacer pdblico, para fomentar la confianza publica y permitir la rendicion

T vt wamces, 0@ CUENAS.

i ATLSEA, FESELA
ML TR rCr L PR

"

Valores: Es de suma importancia que en conjunto con los principios, las

personas servidoras publicas rijan su conducta bajo valores que posibilitan

contar con un ambiente laboral apropiado e incidir (directa e indirectamente) en

la sociedad. Estos, pueden reflejarse mediante las siguientes conducta!

ejemplares:

Calle Tercera de Benito |
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Mi ciudad,

l. Cooperacion

a) Fomentar la comunicacion abierta, la confianza y el apoyo hacia las
personas con las que se vinculen;

b) Compartir informacion Ofil con otras personas servidoras plblicas y
equipos de trabajo, en términos de las disposiciones aplicables;

€) Mostrar una aclitud colaborativa y actuar con apertura a opiniones
diferentes a las propias.

Il Entorno Civico, Cultural y Ecolégico

a) Cuidar los recursos asignados tales como el agua potable, la energia
eléctrica, la telefonia, la papeleria y los combustibles; |

b) Promover el fortalecimiento de la memoria historica y la proteccion del \
patrimonio cultural; /f
c) Respatar la diversidad de las expresiones culturales de México. H\

. Equidad de Género

a) Utilizar lenguaje inclusivo en comunicados y documentos oficiales;
b) Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres a través de la aplicacion

=

¢ & delaperspectiva de género en las acciones de gobiemo;
‘%*g ¢) Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, en los

& % gervicios y apoyos.
® @
e .
SeNOESEERGY  |gualdad y No Discriminacion

I ATLECS, PRDLL
BLP B Y AR LR |
a) Promaover la inclusion a través de acciones focalizadas para garantizar

-'.-I...
e

la igualdad de oportunidades de grupos en situacion de vulnerabilidad; o

b) Evitar usar lenguaje excluyente o sexista y eufemismos; E

¢) Brindar atencién preferente a grupos en situacion de vulnerabilidad O

(nifos, adultos mayores, personas con discapacidad y embarazadas). I::"r",;n

ol #
>
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. Mi ciudad,

V. Interés Pablico

a) Tomar decisiones en las que prevalezca el interés publico sobre interés
particulares;

b) Aplicar criterios orientados al interés pablico;

c) Buscar en la toma de decisiones y acciones el mayor beneficio de la
sociedad.

Vl. Liderazgo

a) Serempleo y guia de la integridad;

b) Supervisar los proyectos, las actividades y el cumplimiento de las
funciones del personal a su cargo;

c) Fomentar la capacitacion de su equipo de trabajo, con la finalidad de
contribuir al mejor desempefo institucional.

Vil. Respeto alos Derechos Humanos
a) Incorporar una perspectiva de derechos humanos en los programas
v politicas plblicas;

5 3' b) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de

,@ﬁﬁ%ﬁ todas las personas.

& ®  vii. Respeto

ol B8 VIEA ¥ EORCUETA PR L
.mmﬁ"'ﬁ... a) Comunicarse sin usar expresiones ofensivas o de bura;

PURTRL L Ll 2 TRl

b) Atender con amabilidad a todas las personas:;

€) Escuchar con atencion y sin prejuicios a todas las personas;

d) Proporcionar un trato cordial a todas las personas, inclusive en entornos
digitales.

IX. Responsabilidad
a) Asistir puntualmente al trabajo y cumplir eficientemente con el

rio laboral; %7

Calle Tercera de Benitgdudrez 317 Col. Ricardo Flores Magon, Alfixco, Poe, Tel, 244 44 56969

—
@
x
o
—i
e
=



204

_ Mi ciudad,
2 : B e |
b)  Realizar correctamente las actividades encomendadas en los plazos -
establecidos; H |
c) Optimizar el tiempo y recursos para obtener mejores resultados. oy
o Reglas de Integridad: son pautas que deben ser observadas por todas
las personas servidoras plblicas en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, que tiene como propdsito orientar y que permitirdn enfrentar dilemas
eticos ante una situacion en particular, siendo las siguientes:
* Actuacién Policial +  Contrataciones Piblicas
* Actuacion Publica y «  Control Interno
Desempefio con la e Cooperacibn con la
s Integridad A
Informacion Pulblica |
Inspeccion ¥
Supervisitn
*  Licencias, Permisos,
Autorizaciones ¥y
Concesiones

y

E%%;n Directrices que rigen el servicio publice: disposiciones
P : ,m.ﬂu”“atwaﬂ que rigen el actuar de las personas servidoras pablicas, estan
H‘uﬁﬂm—ﬂ

=anss mois  establecidas en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidad

[ VEERR IR ELRE G ST |

Administrativas.

< ik

Mas alla del conocimiento o memorizacion de las definiciones de estos
principios, valores, reglas de integridad y directrices que rigen el servicio pablico, es
importante que las personas servidoras publicas en nuestro trabajo cotidiano
reflexionemos sobre ellos, los interioricemos y los incorporemos a nuestra actuacion
cotidiana y reflexionemos sobre la idoneidad de nuestros actos en casos reales.

317 Col. Ricardo Flores Magon, Atlixco, Pue, Tel, 244 44 569 69 %b}
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Mi ciudad,

Antes de establecer que son los riesgos éticos es importante precisar a qué se

refiere, de manea general el término de riesgo, segin la Real Academia Espafola

(RAE) se refiere a la contingencia o proximidad de un dafio, es decir, la posibilidad de | |
que un daifo suceda o no suceda, por lo que tiene una connotacion negativa y un
componente de incertidumbre. 1

Es comin que como personas servidoras pulblicas nos enfrentemos ante

=

situaciones en las que pueden entrar en conflicto motivaciones personales, los
principios, valores, reglas de integridad y compromisos del servicio pablico.

Cuando una persona servidora plblica debe elegir como actuar y entra en conflicto
se dice que experimenta un dilema ético, lo que se entiende como “una situacion en la ):f
que es necesario elegir entre dos o mas opciones de solucidon o decisidén con el
proposito de optar por la que mas se ajuste a la élica plblica”, normalmente, estos
dilemas estan relacionados con la decision de aceptar o no un medio éticamente

- cuestionable para lograr un resultado positivo o aceptable en la blsqueda del interés

? publico.
.-' fﬂﬁ"-l.

@ﬂ R
.;'ir*- | ‘itams que en ocasiones, resolvemos de manera rutinaria, y en otras, a través de
wr"” & nﬁmmnas individuales complejas; al respecto la Secretaria Anticorrupcién y Buen

ayeaniree .nr:nnﬂnhiumn del Gobierno de México, ha sefialado que existen seis tipos de decisiones

¥}

# De manera cotidiana las personas servidoras plblicas nos enfrentamos a conflictos

ot

que se suelen tomar para actuar frente dilemas éticos:

i

TIPO DESCRIPCION
Impulsividad | E'egir. sin mayor reflexion, la primera opcién que nos parezca
aceptable.
Cumplir o Seleccionar la opcion mas comoda que no represente un impacto | gy
complacer negativo. —
Delegar Dejar que otra persona lo resuelva por no ser una cuestion %
trascendental, g
Evadir / Ignorar o postergar la decision para evadir la responsgbilidad,, il
e
&

Cafle Tercera de EHIHDAHH. Ricarda Flores Magon, Atlizco, Pue. Tel. 244 44 56969 /M



Para las personas servidoras publicas los dilemas éticos representan una
oportunidad para hacer lo correcto en el gjercicio de su encargo publico con la
informacion que se cuenta.

En el ambito del servicio publico, los conflictos de intereses y los dilemas éticos son
situaciones que pueden comprometer la integridad y transparencia de las instituciones
por lo que ambas son situaciones en las que potencialmente pudiera haber un acto de
corrupcion, por lo que, cuando las personas servidoras poblicas se enfrentan a
situaciones en las que no les resulte claro distinguir la actuacion mas adecuada o
tengan incertidumbre sobre como proceder de forma integra, deberan identificar
previamente si la situacion corresponde a:

t% #A) Conflicto de interés de acuerdo con el articulo 3 fraccion VI de la Ley General de
o} @Responsabilidades Administrativas, es Ia posible afectacién del desempefio imparcial y
ﬂﬂﬁ‘ﬂ;ﬁw ivo de las funciones de las personas servidoras publicas en razon de intereses

=anmemsssdpersonales, familiares o de negocios, actuar bajo el conflicto de intereses se constituye

como una Falta Administrativa Grave en términos del articulo 58 de la Ley General.

Para saber si realmente se estd ante un posible conflicto de Intereses consulta el
“Protocolo para la Gestién del Conflicto de Intereses” disponible para consulta y
descarga en:

https:/fatlixco.gob. mx/Documentos/Comit ica/GACETA FEBR
ERO - JULIO 2025.pdf
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Mi ciudad,

B) Dilema Etico de conformidad con el articulo 3 fraccion X de los Lineamientos de
Operacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracion

""I|| .E: .f:lll
| ':Jl-_'_\_:.

Publica Municipal de Atlixco, Puebla, surge cuando una persona servidora publica debe
decidir entre dos o mas opciones, con el propdsito de elegir aquella que mas se ajuste
a la etica publica, previo a la toma de decisiones todas las personas servidoras pablicas
deben realizar un Juicio Etico en el que contemple como minimo las siguientes pautas:

Que este ajustado a la normatividad aplicable.

Que sea acorde a lo que establece el Cédigo de Etica y /{
Conducta. ||

\

Que este alineada a la mision, wvalor y objetivos
institucionales.

& Comprender las consecuencias positivas y negativas de la

decision.
:‘@w

r. '. ¢ re o v T LK
. ~-'-. "lﬂlhrll-"l
ik, P,

AT e

Las decisiones que regulan el comportamiento de las personas son resultado da\
dos constructos: la moral {de forma colectiva) y la ética (de la forma individual), estos
enfoques definen lo bueno vy lo malo, el como se debe de actuar y responder ante las
circunstancias, pese a ser procesos personales, se sugiere que las personas servidoras
plblicas asumameos los siguiente compromisos ante un dilema ético:

Pagina 14 dE 19
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La responsabilidad de las decisiones tomadas cobra importancia en las
instituciones publicas como elemento importante a considerar en los perfiles de puestos
y en los manuales de organizacién, pues el deber ser de los distintos roles en la
actuacion publica debe de considerar factores fundamentales tales como las
circunstancias en que se tomd la decision, quién o quiénes la tomaron, cdmo lo hicieron,
entre otros muchos elementos. @\

En general, se entiende por toma de decisiones al acto de elegir o seleccionar
algo entre dos o mas opciones, aspectos, situaciones o alternativas. Es un proce
mental en el cual se identifican las acciones o rutas que se habra de tomar o seguir en
la solucion de un problema o en la consecucion de un fin especifico.

Las decisiones son carga élica en las que es necesario realizar un ejercicio de ﬂ
razonamiento representan dilemas éticos, pues requieren elegir entre dos o mas @
les en las que se confrontan principios y valores igualmente vali

Pdgina 1 5 d
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Mi ciudad,

Ante estas circunstancias es necesario recurrir a estrategias para resolver el |44
conflicto, pues si bien como se menciond, hay diferentes formas o lipos de decisiones -+
en que se actia frente a dilemas éticos, en el cumplimiento de sus funciones y
compromisos, las personas servidoras piblicas anicamente deben optar por los

siguientes tipos:

BALANCEAR PRIORIZAR Y REFLEXIONAR

Estudiar, analizar, y ponderar la| Poner el mayor esfuerzo, '
situacion y emplear la informacion | consideracion y energia en las

para tomar la mejor decision. decisiones que fienen mayor
impacto en nuestras vidas y las de
otros.

Toda decisidon conlleva cierta responsabilidad, la cual estarad dimensionada de

=

acuerdo con la trascendencia o impacto generado en el entorno laboral que le rodea.
Las repercusiones de una decisidn tendran que ver con el grado de beneficio o perjuicio
que tenga como consecuencia.

Por lo que, las personas servidoras publicas deben asumir el compromiso de
realizar ejercicios de reflexion cuando se les presenten dilemas éticos, con el propdsito

st

de optar por la solucion o alternativa que mas se ajuste a la ética publica, es decir, a

A

g":j:*f'r'*;. los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cadigo de Etica y

o, B8 ucta.
o .'_\.I:
@ e i '\-\..G_'-'
o WL @
et BE LT T G EE I

AT TR A PEEL HE,
5 ATLEEL, P,

sy E1 Manejo de Dilemas Eticos en el servicio plblico pone a prusba la integridad de

~

las personas servidoras publicas, la decisidn ante un dilema etico suele ser compleja y
no necesariameante es aceptable o comparida por todas las personas; la clave consiste
en colocar a los principios y valores del servicio publico en el centro de la
elecciéon y reunir la mayor cantidad posible de informacion que permita tomar la
decision mas racional y que mejor responda al interés plblico v al bienestar social, en
particular de aquelias personas en mayor situacidn de vulnerabilidad,

¥
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 Mi ciudad,

El procedimiento de actuacion frente a dilemas éticos contempla dos fases:
deliberativa y decisiva, la primera es la consideracion de alternativas posibles que una
determinada situacion ofrece a la persona servidora pdblica, en esta etapa se estudia
la naturaleza del dilema, los actores implicados y se examinan los impacios de cada
una de las altemativas; la segunda fase es la que corresponde a lo que también se
denomina eleccion, es la parte final del proceso deliberativo. Para mayor ilustracion se
muestra un diagrama:

Fase deliberativa

1. Conoce todos los elementos
o circunstancias que originan el
asunto.

2. Identifica la normativa
aplicable.

3. Establece cuales son las
opciones de solucion o decision.

&

g, T
B

@
m.mimuu
BE ATLE, PR :

Y ks A e

AT RIRA T L 18

Consulta &l Cédigo de Etica y
Conducta:

hiips.fatlixco. gob mxDocument
o&/Servicios InternosT 2 2005

2024 C_pdf
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Mi ciudad,
m-lﬂ:‘l‘l
R
5. Identifica los posibles efectos, 1
considerando el interés pablico, desde
diversos puntos de vista (instifucional,
parsonas implicadas, opinion publica, entre
otros)
[
6. Consulta al Comité de Etica y
Conducta, para que te oriente en la . ]
toma de decisiones. e
COMITE DE ETICA
¥ CONDUCTA
e D
n-.,._'“l
i & A 7. Descartar opciones y tomar la decisién o
solucion que resulte ser mas adecuada a la
\ -E\' ética publica.
.
o] o F'-"!-'-l ¥ COWDETTA B L
AT, P

bbb et LT T PN
El Comité de Etica y Conducta de la Administracion Piblica Municipal de Atlixco, \
Puebla, de conformidad con el articulo 10 fraccidn IX de sus Lineamientos de Operacion

y Funcionamiento, funge como organo de asesoria, consulta, interpretacio
aspecializada y orentacion institucional en materia de &tica pablica v dilemas ét'rmst;k\
por lo que se ponen a disposicion los siguientes medios oficiales de contacto:

244 44 5 69 69 conmutador digital 2011

comite.eticayconducta@atlixco.gob.mx

Ta?ra de Benito Juarez 317 Ricardo Flores Magdn, Atlixco, Puebla.
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Calle Tercera de Ernijp";;im 317 Cod, Ricardo Flores Magdn, Atlixco, Pue. Tel. 244 44 569 69
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Mi ciudad,

|

Comision  Permanente  Contralores Estado-Federacién,
Responsabilidades y Deberes Eticos del servidor publico.

Comision Permanente Contralores Estado-Federacién (2023), Manual
de Intervencion por faltas a los Cédigos de Etica y Conducta.

Codigo de Etica e Integridad para un buen Gobiemo en la
Administracion Publica Federal, publicado en el Periddico Oficial de la
Federacién el 18 de noviembre de 2025.

EL PRESENTE PROTOCOLO PARA LA GESTION DE ILEMAS ETICOS, FUE APROBADD MEDIANTE LA TERCERA SESKIN
ORNARIA DEL COMITE DE ETICA ¥ CONDUCTA 2024-20I17, DE DATA TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL
VEINTICINCO, FORMANDO PARTE INTEGRAL DEL ACTA NUMERO CECAPMAPISOV2025-03, COMO ANEXO XI.
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Mi ciuvdad,

DE ACTIVIDADES
DEL EJERCICIO FISCAL 2025

Con fundamento en los articulos 6, 15 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, disposicion Décimo Segunda del ACUERDO por el que se dan a conocer
los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, 3 fraccién IX, 47, 48 fraccion c) del
actual Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Atlixco, Puebla, 4, 5, 10
fraccion ll, 17, 37 y 38 de los Lineamientos de Operacién y Funcionamiento del Comité de
Etica y Conducta de la Administracién Publica Municipal de Atlixco, Pusbla, se presenta el
Informe Anual de Actividades del ejercicio fiscal 2025, en los siguientes términos:

I. EL NUMERO TOTAL DE SESIONES REALIZADAS, INFORMANDO
DE MANERA SUCINTA EN CADA UNA DE ESTAS, CUANTOS
ASUNTOS FUERON DISCUTIDOS. M

——

NG F
mﬂ Tipo de Sesién Gnm Asuntos tratados

1. Aprobacion del Programa Anual
de Trabajo 2025 y sus Indicadores,
2, Aprobacidbn de la Carla
Compromiso 2025.
3. Aprobacion del Protocolo para la
Gestion del Conflicto de Intereses.
4. Informe de indice de Denuncias y
Sanciones impuestas durante el
ejercicio fiscal 2024.
1. Primer informe cuatrimestral de
actividades del ejercicio fiscal 2025.
2. Segundo informe cuatrimestral de
actividades del ejercicio fiscal 2025. [~
3. Reporte de recomendaciones no —
vinculantes del primer semestre del @
-
1
—
]

CECAPMAP/ o 21 de febrero
S0/2025-01 Ordinaria de 2025

f-ﬁ&r(_

2

CECAPMAP/ Moo
$0/2025-02 del
2025.

4. Reporte de la Primera Visita de

o~ Verificacion del ejercicio 2025.

I A
= .
- =y
Cafie Tepcera de Benite Juarer 317 Col. Ricarda Flores Hagon, Ailizoo, Poe. Tel. 244 44 5 39 63
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Mi ciuvdad,

CECAPMAP/

S0/2025-03 Crdirerts

30 de

diciembre de
2025

1. Tercer informe cuatrimestral de
actividades del ejercicio fiscal 2025.
2. Reporte de la Segunda Visita de
Verificacion del ejercicio 2025.

3. Reporte de recomendaciones no
vinculantes del segundo semestre
del 2025.

4, Informes respecto a Resultados
de la Encuesta Anual,
Capacitaciones desarrolladas,
Resultados obtenidos en la actividad
“evalia mi servicio" y denuncias
recepcionadas, durante el ejercicio
fiscal 2025,

5. Aprobacion del Protocolo para la
Prevencidon y Atencion de Violencia
Laboral.

6. Aprobacion del Protocolo para la
Gestion de Dilemas Eticos.

7. Aprobacidn del Informe Anual de
Actividades del ejercicio fiscal 2025.
8. Entrega del Reconocimiento a la
Integridad 2025.

¥
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"De lo anterior tenemos que durante el ejercicio fiscal 2025, se celebraron en total
5 ﬂ? Sesiones Ordinarias atendiendo 16 asuntos, dando cumplimiento a lo

Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracion Pablica Municipal

de Atlixco, Puebla,

Il. EL CUMPLIMIENTO FIN

ANUAL DE TRABAJO.

De conformidad con el articulo 28 de los Lineamientos de Operacidn y
Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracién Publica
Municipal de Atlixco, Puebla, el Programa Anual de Trabajo es un instrumento de

gestion g

Cahle Ttrthlde!r}m Judrez 317 Col, Ricarde Flares Magon, Atlicon, Pue, Tel, 244 44 5 69 69

AL DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA

contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas y

A

i, regeabibeido en los articulos 16 y 17 de los Lineamientos de Operacion y§\
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WH
cronogramadas que el Comité debe realizar para alcanzar sus objetivos en el plazo
de un ano.
Bajo esa tesitura, el Programa Anual de Trabajo 2025 y sus Indicadores de
cumplimiento, fueron aprobados durante la Primera Sesion Ordinaria del Comité
de Efica y Conducta de la Administracion Plblica Municipal de Atlixco, Puebla, 2024- :
2027, el 21 de febrero de 2025, en este se contemplaron 45 actividades a
desarrollarse durante el ejercicio fiscal 2025, cuyo grado de cumplimiento se refleja
de la siguiente manera;
Grado de
No.
Actividad Cumplimiento Evidencia de Cumplimiento
- Acta CECAPMAP/SOV2025-01 de 21
de febraro de 2025, Lr
1 Realizar 3 Sesiones 100% - Acta CECAPMAP/SOV2025-02 da 29 |
Ordinarias. de agosto de 2025, \
- Acta CECAPMAP/S0OR2025-03 de 1
fecha 30 de diciembre de 2025.
' Realizar las Sesionas _ )
, | Ordinarias o Extraordinarias - ~ageino.ge SEI_“:'"EE B’:];" dcicioiden
cuya urgencia @ importancia lo qﬂﬁl il Ssnee
requieran. rAnas.
o - Publicacidn en Pagina Oficial del
Pubil |
3 'T::i: d:’:"ﬁ"ﬁg:““' o 100% Comité del Informe Anual de
i Actividades 2024, \
Aprobar el Programa Anual de |
- Programa Anual de Trabajo 2025.
4 Trabajo (PAT) 2025y d
e E ndica} dm." e S - Fichas Técnicas de Indicadores 2025.
- Primer informe cuatrimestral de
actividades del ejercicio fiscal 2025. ™
Rendir informes de avance de e - Segundo informe cuatrimestral de W
5 | cumplimiento cuatrimestral de aﬁﬂ% actividades del ejercicio fiscal 2025. g 7
PAT. = i - Tercer informe cuatrimesiral de i
&\ : actividades del ejercicio fiscal 2025. o
= ; : 5
TR T — =
’f,.- g = 1'?11..4 pain &



Calke Tercera de Benjid Juarer 317 Col Ricardo Flores Magon, Atlixoo, Pue. Tel. 744 44569 59

Grado de
No. Actividad
Cumplimi Evidencia de Cumplimiento
6 Aprobar el Informe Anual de 100% - Informe Anual de Actividades del
Actividades 2025, ejarcicio fiscal 2025.
- Impresidn del comeo elecirdnico
institucional de solicitud de actualizacidn
Actualizar la informacion del de informaciin en pagina oficial,
T | Comité en la pagina oficial del 100% enviado el 21 y 22 de mayo de 2025ala
Ayuntamiento. Jefatura de Soporte Técnico.
- Publicacion en Péagina Oficial del
Comité.
A - Carta Compromiso 2025 |
Aprob |
8 pmmﬂmﬁr a 100% - Oficioc de implementacién nimero ,)1
: CECAPMARI034/2025. |
Elaborar y aprobar €l Protocolo ;
9 de gestitn da confiictn de 100% ;Fil'ntcrc:nh para la Gestidon del Conflicto
interases. 2 |nleraseas,
- Oficio de difusion g\
CECAPMAR/183/2025,
; ; . = Impresién del comeo electrdnico
Difundir el Protocolo de gestid
Ll i ol i 100% institucional de  solicitud  de la
publicacion del protocolo en la pagina
oficial, enviado el 26 de noviembre de
£ 2025 a la Jefatura de Soporte Técnico,
R X - 12 oficios de difusién del flyer, ~
e S - Evidencia de difusion por parte de las —
P
11 mf:’"‘”””[‘;i’: :f;?:::g“"ﬂ‘m e 100% Unidades Administrativas. @
' - Difusién en Pagina Oficial del| O
Ayuntamiento, I
q
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Mi ciudad, 2 :\}

h'llmnli_-ﬂ |
Grado de :
(o ] ¥ i
No. Actividad Cumplimisnd Evidencia de Cumplimiento g |
- 12 oficios de la difusion del Calendario. =
Difundir mensualmente &l P Elw:lan::la m.d!m#n PO pacts-de las I j
12 ‘Calendario de Principios" 100% Unidades Administrativas.
' - Difusién en Pagina Oficial del
Ayuntamiento.
- 11 oficios de invitacion de la campana
Promover la Campana jUnete! para portar una prenda color
13 iUNETE! los dias 25 de cada 100% naranja.
mes. - Evidencia de difusion por parle de las
Unidades Administrativas.
Difusidn del Catalogo de Faltas - 12 oficios de |a difusian del catalogo de
14 Administrativas de la Ley 100% faltas administrativas.
General de Responsabilidades - Evidencia de difusion por parte de las
Administrativas, Unidades Administrativas.
|
A1
Gestionar ante la Direccion . g O q
Ganeral da Profesionalizacisn - Oficio de solicilud de inscripcidn
B : g CECAPMAP/035/2025 a la
de la Administracion Plblica recidinads 4 D
Federal de la Secretaria Ce rtjl'l | ﬁnm = P !
15 Anticorrupcion y Buen 100% PR
: . *= Programacion de cursos del
Gobiermo, el accaso al Sistema )
da Capacitacién Virtual para o & EIEM"IS!’ para ﬂl Honorable
Patsinas Eeriidoras Piblicas @ :y:ﬁmmnlu del Municipio de Atlixco,
(SICAVISP). @ e
LK
- ] """ﬂ'lall' :. Y
Cumplir con la m SI'E;T'I'ETIF”"' s
P PO s R - 10 oficios de convocatorias para la
de Curaos dal Sistema do suuy,,,, . inscripcion a 12 cursos en el SICAVISP '
16 Capacitacién Virtual para 100 aﬂﬁm ancl s g nd.! Bn d los
Personas Servidoras Publicas E‘. ~ontancias de acrediiac .
(SICAVISP). s
- Oficio de gestion [~
CECAPMAP/O77/2025 a la presidenta| T
Gesllonar |8 Friparticion de.una de la Comisian de Derechos Humanos %
i : del Estado de Puebla.
17 capacitacion en materia de 100% . : oy [
Dérachas Huntaros. - Oficio de convocatoria de capacitacion A
: CECAPMAP/DB1/2025 :
- Reporte de capacitacion "D m
g Humanos, Etica y Moral®, g."_i"

Calle Tercera de Bénlta Judrer 317 Col. RBicardo Flores Magan, Atliaco, Pue. Tel, 244 44 5 69 69
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Mi ciudad,
Grado de
No. Actividad denci
Cumplimiento Evi a de Cumplimiento
- Oficio de gestion de capacilacion | -
CECAPMAP/184/2025 al personal del
Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Atlixco.
: e - Reporte de capacitacidn "Conflicto de
lmpﬂﬂll‘ una capacitacion en . i i
18 srataria de:corficto.oa 100% mrggﬁfphcimgﬂ de Etica y Conducta
ErgeE: - Oficio de convocatoria de capacitacion
CECAPMAPMBY/2025 al personal del
Ayuntamiento.
- Reporte de capacitacion "Conflicto de
Intereses y Cadigo de Etica y Conducta”
I del Ayuntamiento.
- Oficio de gestion
CECAPMAP/110/2025 a la Secretaria
Gestionar la imparticion de una ::tl;?;r::ﬂ;mha Buen Gobiemo del
19 mpﬁiﬂ:ﬁi’?ﬁ:;::a i 100% - Oficio de convocatoria de capacitacion
adminkirtimg CECAPMAPM 332025,
' - Reporte de capacitacidn
“‘Responsabilidades Administrativas vy
Etica".
- Oficio de gestidn
CECAPMAP/136/2025 a la Secretaria
Técnica de la Secretaria Ejecutiva del
Gestionar la imparticion de una Sistema Estatal Anticorrupcion
20 capacitacidn en materia de 100% Gobierno del Estado de Puebla.
anticorrupcion, o B - Oficio de convecatoria de capacitacion
CECAPMAP/165/2025,
v o ,@ - Reporte de capacitacion
,‘.-: " r.l' ‘ "ﬁnﬁﬂﬂﬂUDﬂllﬁH".
: e -ﬂ - Oficio de convocaloria de capacitacion
| e mecsmctgni L S | e
pmlmr:.a i - Reporte de Capacitacion “Etica,
' B ol Integridad Pablica y Anticorrupeion”,
Solicitar que se integren : -
capacitaciones an materia de EI:E o Aprﬂﬁml AP/ EEJIEU'EEE i
22 Etica y Anticorrupeion en al 100% PR e II]iagrmstim de
Programa Anual de E e
l gwﬁuitaciﬁn. Mecesidades de Capacitacian (DNC).

Calle Teroera de B

o Juarez 317 Col, Ricarde Flares Magon. Atkxoo. Pue. Tel 244 44 5 69 63
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enito Juarer 317 Cod, Ricarda Flores Magon, Atlikoo, Puee. Tel 244 44 5 69 69 % %

Mi ciudad,
v |
Grado de
No. Actividad Cumpiimisnts Evidencia de Cumplimiento '1#
o =12 Actas Circunstanciadas de Revision y -
23 | Darsequimiemomensualalas | 100%  [de Lineas de Denuncio, levantadas los|
’ ' primeros 5 dias habiles de cada mes.
Fealizar |a esladiztica de
denuncias y sanciones por informe  respecto al  Indice de
24 | infracciones al Codigo de Etica 100% Denuncias y Sanciones impuestas
y Conducta, correspondiente al durante &l ejercicio fiscal 2024.
ajercicio fiscal anterior.
Fealizar una accion prevenliva - Recomandacion No Vinculaioria
i CECAPAMAP/RE/D13/2025.
25 | en las areas con mayor indice 100% : .
de denuncias y sanciones. " ﬂﬁmﬂs i '“".m'a os amp!aclﬁn L
evidencia de acciones de capacitacidn.
- Oficio CECAPMAPMOOZ025 para
solicitar ndmero de registro del formato
a la Direccibn de Evaluacion,
Actualizar el formato del buzén egunsnlo, | ool - Mej
- de quejas y denuncias o5 Reguatora,
* - Formato de Denuncia por aclos que
posiblemente constituyen un
incumplimiento al Cddigo de Efica y
Conducta.
: -Oficio de difusién
Conmemorar el “Dia T
27 Internacional de la mujer”. 100% CECAPMAP/D28/2025 e invitacidn a
portar una prenda color morado.
Promover el “Dia Mundial de - Oficio de difusion
28 Concienciacion sobre al & 100% CECAPMAP/D40/2025 & invilacion a
Autismo’. / portar una prenda color azul.
8% - Oficio da difusién
Realizar una accid ﬁ!ECAFMAPHEMﬂ’EE del Dia M~
relacionada con el resfk : a_rr'!a_!: el 4o la/inmenie) . 78,
29 it Dechos i Nifis Hiﬂu.',?. = - Difusion del Tratado Internacional de o]
y Adol esn::a-n!as.. 2 Derechos _u:la la Juventud "Convencion -
Iberoamericana de los derechos de los I
jovenas”, [
s I
E
i



W'H
Grado de

No. Actividad Giinpllvilentn Evidencia de Cumplimiento

" - Oificio de difusidn
Conmemorar &l "Dia oo S
20 lierhacicnal dé los Puashits 100% GE:&PHﬁFﬂigmfifd E; invitacidn IE
Indigenas”. portar una prenda ada o accesorio
artesanal.

Gestionar una accién referanta E]E CAP DHGE? £1902 :E' difusion

3 al “Dia Mundial del Medio 100% - Fiyer del Dia de la -Inta tidad 09 de

Ambiente’. Fk ¢
junio.
Conmemorar el Dia - Oficio de difusion |

32 | Internacional de la lucha contra 100% CECAPMAPMST/2025 e invilacion a

él cancer de mama. portar una prenda color rosa.
- Oficio de difusitn
CECAPMAPMB2/2025 e invilacion a
Realizar e T portar una prenda color naranja.

3 | relacionada con la prevencion, 100% - Difusion de la pagina oficial de la
sarrr.iﬂnl y Err:adican:it'_:n de la OMU  Mujeres  “Abuso en linea
Violencia contra la Mujer. impulsado por la |A: como la 1A

amplifica la violencia contra las
mujeres y que puede detenerla”,
Elaborar el proyecto del
Protocolo de  prevencién, i :

34 |atencion y sancion en la 100% A F'rclltncg]nv;aera ; IELE;F&TEW" Y
atencidn de presuntos actos de tencion de Viclencia ral.
discriminacitn y acoso laboral,

Elaborar el proyecto del ;
38 | Protocolo de dismas dlicos n 100% -E I;‘mmmh para la Gestidn de Dilemas
el servicio publico. oo
- Oficip CECAPMAP/096/2025 de
difusidn interna y externa.
Difusién del Codigo de Etica y - Lona informativa Cédigo de Efica v
] Conducta. @ 100% Conducta.
- Evidencia de colocacion en las
- unidades administrativas,
o & g - Oificio recordatornio
. W CECAPMAP/055/2025 y evidencia de
g7 | Continuar conia Hﬁm% 'f:;fiﬁﬁ% colocacién de personificador en lugares

*Evalia mi servicio”.

™ ol

g

de trabajo de las personas servidoras
publicas.

A die Benito hearer 377 Col. Ricerdo Flores Magon, At Poe. Tel, 244 44 5 69 69
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Mi ciudad,
w
Grado de
No. Actividad
d Cumplimiento Evidencia de Cumplimiento
Emitir un informe anual de los - Informe Anual de los Resultados
38 resultados obtenidos en la 100% obtenidos en la activdad “Evalia mi
actividad “Evalda mi servicio”, Servicio”.
-Oficio CECAPMAP/194/2025, a través
. : del cual se compartio matenal didactico:
Compartir a las dreas material ; ;
39 | didactico relacionado con el fighy | STrERean A s Trocpie o
l'.'.‘-:ﬁdig-n da EHEE y C jucta. Hr uacian 5 PEI'&DI"IEE SenIdoras
publicas.
- Memorama de Valores.
- Reporte de Prmera Visita de
; - : i Verificacion del ejercicio 2025.
40 | Realizar visitas de verificacidn, 100% S o Begirida Visis de
Verificacidn del ejercicio 2025.
- Recomendacion No Vinculatoria
, o CECAPMAP/REND23/2025 a las dreas
Reallr.zar unaw para con resultados poco favorables
41 mejorar el clima laboral y 100% desfavorables en la Encuesta de Clima
trabajo en equipo al interior de Laboral 2025.
las areas. -Oficios de aceptacién y planeacion de
acciones para mejora de Clima Laboral
para el ejercicio fiscal 2026.
Realizar una actividad de ~CIficid gn ol
42 | cifusion de los delitos por 1005 | CECAPMAR/BEDO2S, .
hechos que corrupcién = Guia Ciudadana del Sistema Macional
' Anticorrupcion.
- Reporfe de Recomendaciones No
Vinculantes del Primer Semestre del
Emitir Recomendaciones No 2025.
“ Vinculantes. - .,; 100% - Reporte de Recomendaciones No
ER A Vinculantes del Segundo Semestre del
B, (D 2025,
Lovanior d ol " ™ - Informe de Resultados de [a
vaniar de manera anualund | Encuesta Anual 2025 Percepcion del
4 Encuesta, m:L: i H'Eﬁ Codigo de Etica y Conducta.
WS TTT T R LR bl a0 1 1 P .
Entrega de un Reconocimiento - Bwdancla G ‘& Gnftagh odl
2 Reconocimiento a fa Integridad
a las areas con mayor indica I :
et e 2025,a las siguientes dreas:
45 de parficipacion en las 100% Direcci de Evaluacit
actividades desarrclladas por - P ﬁ_n VaEE,
| Comnite Seguimiento, Control v Mejora
/ : Regulatoria,
Callp Tercar Benito hubrer 11T Col. Récardo Flores Magon, Atlixco, Pue. Tel. 244 44 589 69



Mi ciudad, AHL

| - Contraloria Municipal,

- Sistemma Operador de los Servicios
de Agua Polable y Alcantarillado
del Municipio de Atlixco.

- Direccidn de Ingresos.

- Secretarla de Desarmolls Urbano,
Medio Ambiente y Movilidad.

- Unidad de Transparencia

| - Jefatura de Patrimonio Municipal.

De lo que desprende que, se dio cumplimiento total al Programa Anual de
Trabajo 2025, ya que se realizaron las 45 Actividades Programadas, TODAS con
un grado de cumplimiento del 100%.

Indicador de Desemperio
'Ejercicio Fiscal 2025

Método de calculo = Meta !
Formula (V1/V2) *100 >= 100% '/;'1
"u"l MNumero de Actividades Realizadas 45 I\J
V2 Numero de Actividades Programadas 45
Cumplimiento 100%

ll. EL NUMERO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE HAYAN

RECIBIDO CAPACITACION O SENSIBILIZACION DURANTE EL

ANO.

m Con la finalidad de reforzar la profesionalizacion en el servicio pablico y en
@.%ﬁr !umpllmmnm a los articulos 6, 15 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
! eEa}ﬂluzlmlnrs'.tra’u".l'r;i5 4 fraccion I, 15 fraccién V y 18 del Codigo de Etica y Conducta de
T, ;H_ H&F’ersunas Servidoras Plblicas de la Administracion Publica Municipal de Atlixco,
s spyebla, 10 fraceién XVII, 17 segundo parrafo, 30 fraccisn | y 32 de los Lineamientos

de Operacion y Funcionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracion

& o

Eragt n
[ =]

Pudblica Municipal de Atlixco, Puebla:

I Se impartieron 03 capacitaciones por parte del Comité de Etica y Conducta,
en materias de Efica, Integridad Plblica y Anticorrupcion, Conflicto de
Intereses y Céadigo de Etica y Conducta,

Pagina= 1D - CIE 1?
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Mi ciudad,
u-qqurer-

Il. Se gestionaron 03 capacitaciones con entes externos: Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Sistema Estatal Anticorrupcién.

l.  Sepromovieron 03 cursos en linea de 02 Entes externos: Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) y la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

IV. Se gestiond ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobiemo (otrora
Secretaria de la Funcidn Pdblica) la imparticidn de 12 cursos a través del
Sistema de Capacitacion Virtual para personas Servidoras Publicas
(SICAVISP).

En relacion al niomero de capacitaciones y personas servidoras publicas
capacitadas cuatrimestralmente, se desglosa de la siguiente manera:
Cuatrimestre Rubro Logro Alcanzado
e Eapamtacmngs 2
Personas Capacitadas 42
Capacitaciones ' 7
5 d
e Personas Eapamladas 41:2
Tercero Capaditaciones 12
= Personas Capacitadas 791
.| Total de capacitaciones externas o 24
_:-‘;B | internas
V... _h‘ Total de personas profesionalizadas
P I-,:’?F:g, por capacitaciones externas e 1305
Lol ?:fi*‘: internas

EETIE BE i
[

-||r|ﬂ

8 T ST -:t.'u;
= P

in“ﬂHET-nemus que durante el ejercicio fiscal 2025, este Comité realizo

B R A TS

03 capacitamunns en las cuales se capacitd a 300 personas servidoras piblicas,

y gestiono la imparticion de 18 capacitaciones en linea con 06 entes externos,

en conccimientos transversales y especializados, capacitando a 1005 personas
servidoras publicas. Logrando la profesionalizacion de 1305 personas servidoras

2N

pﬂhrm}de la Administracion Publica Municipal.

7

Callw Tl:'ltll'___;i'ﬂ-! Beaita Jusrer 17T Col. Ricards Flores Magan, Atlecs, Pus, Tel, 244 44 5 69 69
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Mi ciudad, LH

IV. EL__NUMERO DE CONVOCATORIAS, RECOMENDACIONES,

o

|
OFICIOS Y DEMAS PROVEIDOS EMITIDOS. % { l,
y |
i Interna/ ‘f
Concepto Extormas Emitidos Observaciones 28

Expedidas por la Presidenta del
Convocatorias Interna 3 Comité para realizar las Sesiones
del Comité de Etica y Conducta,

De los cuales 3 corresponden a

. Internos/ remision de las convocalorias para
Oficios 205 : :
Externos las Sesiones del Comité, a sus
integrantes.
Recomendaciones Externa 25 : H.uammendacmnes No b
| Vinculantes. :

V. EL NUMERO DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE M
ETICA Y CONDUCTA, EL MOTIVO Y EL ESTATUS DE CADA UNA DE
ESTAS. SALVAGUARDANDO LOS DATOS DE LAS PERSONAS |
DENUNCIANTES Y DENUNCIADAS.

En términos de los articulos 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, 4 fraccion Ill, 16 y 20 fraccién | del Codigo de Etica y Conducta de
las Personas Servidoras Piblicas de la Administracion Publica Municipal de Atlixco,

= Puebla, 10 fraccion XII, XIII, 41, 43, 44 y 47 de los Lineamientos de Operacidn y
- Euncionamiento del Comité de Etica y Conducta de la Administracion Publica
icipal de Atlixco, Puebla, se levantaron 12 Actas Circunstanciadas de revision

=

[
F

.'\-'-I

=

i -
5 -\.f _|-=" B

Zrd

o sual de las Lineas de Denuncias, mediante las cuales se hizo constar la
e e L SreRepition de 14 denuncias o requisitos equivalentes:
BE HTLEEGE, PO
WA AL CRRLAAR T 1Y - 2 r__-.
Denuncias recepcionadas Denuncias turnadas al Revision de Lineas de =)
en 2025 ante el Comité __Comité Denuncias ¥ W
0F . OemGas . POF e vanima 43 ketan o
comparecencias

Circunstancias, en las !
Ninguna § Menuncis por SacisD cuales se hicieron constar la o~
04 Actas Administrativas okttt da e 4% : —
y 01 Acta Circunstanciada, | mpa;m s e ]
L 01 Sistema de Denuncias. : 5
. a
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Mi ciudad,
Hﬂulrn
Respecto de las cuales se informa su estatus:
Mes do Requisito de
Folio radicacion procedibilidad Motivo Estatus
Acta Administrativa Concluida
levantada en contra de un | Difusidn indebida de | mediante
CECAPMAP/ Energ | 28rvidor plblico adscrito a | informacion Recomendacion
DENUNCIA la Jefatura Juridica de la | reservada o | CECAPMAPR/RE
01-2025 Direccidn DIF. privilegiada. / 001/2025.
Denuncia por | Utilizar su empleo en
comparacencia actos de indole %
CECAPMAR/ presentada contra un | privada que .
DENUNCIA | Febrero | servidor publico adscrito a | repercuten  en  la EE%“F:’ILEM”E"}EE
02-2025 la Secretaria de | imagen del servicio | ‘o2 n00e
Seguridad Ciudadana. publico. :
Acta Circunstanciada i Concluida
CECAPMAP! levantada en contra de Pn;ulreazm 'I:T:;:Et;?;; mediante
Ingresos. 10: | / 006/2025.
| Acta Administrativa Por reaccionar de ﬁ;ﬂ
CECAPMAP/ Junio | \€vantada en contra de un ; R i
sonidorpibico adscrton | 12125 20eshva con | Becomendarién
04-2025 irecci :
la Direccion de Ingresos. 1 007/2025.
Acta Administrativa | Por trato imespetuoso W
CECAPMAP/ i levantada en contra de un | y poco cordial a otros E'E = daicks g:
DENUNCIA servidor publico adscrilo a | compaferos de EE%HEEMH A?-‘GIRE
05-2025 J ; :
la Jefatura de Ingresos trabajo 1 008/2025.
Denuncia anénima
presentada en el Sistema ;?:npmm];:ga d{; Concluida
CECAPMAP/ ~ %defDenuncias, en contra . mediante
DENUNCIA Julio deé una servidora publica punt_ua lidad en sue Recomendacion
grlires adsciita a la Jefatura de | OOM®S Y| CECAPMAPIRE
Asisteacia Psicologica del nelcologa { 010/2025.
[ // |.DIF. @ \

/ -"ﬂ-l.n:r,:l'__& LTy PE Lk

B 1L, gy P
LT U

Calle Tﬂ"ﬂ'l'sﬂ Eenitn Judfer 317 Col. Ricardo Flores Magon, Atlixca, Pue. Tel, 244 44 5 69 63
e

>

- 13-de 17 &7 g0



Mi ciudad,
Mes de Requisito de By o
Folio radicacion procedibilidad Motivo Estatus 1\+f
Por bajo desempefio 3 )
e i las actividades | Concluida . [T
Acla Administrativa | &" . '
GDEEEthPﬁEF Julio levantada en contra de un | 94© :::Ed aun gueduantem & &
07-2025 servidor publico adscrito a | SHANDONUPORS L | S EEOTaTGSGLE)
. la Jefatura de Ingresos. Su superior Frérqmm CECAPMAP/RE
y uso indebido de un | / 011/2025.
vehiculo oficial.
CECAPMAPY Denuncia por | Por aciitud descortés | SoE K2 |
comparecencia ¥y prepotente hacia :
Dﬁ;‘_ gﬁgh AQosI0 presentada en contra del | una persona adulta g;%uﬂ,emniﬁgg
Jefe de Panteones. mayor. 1 014/2025.
Denuncia POr por la falta de | Concluida
CECAPMAP/ comparecancia continuidad en la | mediante ﬁﬁ
presentada en contra de ¥ b ; i
DEMUNCIA Agosto un  servidor  pablico | atencidbn de  un | Recomendacidn |
09-2025 adliiiltn a T Skt delinélmitﬂ y dar trato CECAPMAP/RE
Registro Civil preferente. f 016/2025.
Denuncia por escrto Concluida
CECAPMAP/ | presentada en contra de ;:“r:na“l“}d rospetar 125 | mediante &
DENUNCIA Octubre | un  servidor publico ki e AN O Recomendacion
10-2025 adscrito a la Direccidon visita domicillaria CECAPMAP/RE
DIF. : { 018£2025.
Denuncia por ; Concluida
CECAPMAP/ comparecencia E%Lr:alrzﬁ:azﬁus d: mediante
DENUNCIA Octubre | presentada en contra del Erneranp malest :"" a Recomendacion
11-2025 Director Consultivo y de %s conciudadanos. | CECAPMAP/RE
Archiva. ’ { 020/2025.
I~
—
- g’:‘u;ﬁﬁmnm PO Bor 1a conducta y | Concluida w
CECAPMAP/ msg tada an contra de | Ao dirigido a un | mediante ©
DENUNCIA Octubre * g doia ‘blica comerciante durante | Recomendacion |
12-2025 @\ sdsc rﬁ;ﬂ*a”;a B i de | © desarrollo de una | CECAPMAP/RE | <t
e verificacion. | F021/2025. —i
. f:u_md'f.cln. )
o T £ Q Eﬂ
0§ i, Pl =y
"!‘f' ...1“.-_|,|.-|,rr.:.:|-4|.1:l'lI \
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Mi ciudad,
M |
i Mes de Requisito de . | |
= i
_ R Concluida It
CECAPMAP! Denuncia . por | Por |r1t|rn|dac|:_:m A o pm o T~
L comparecencia adoptar actitudes .
DEMNUNCIA | Diciembre : Recomendacion
13-2025 presentada en mn.u_'a de daspfectwas a un CECAPMAR/RE
una Inspectora Auxiliar. conciudadano. | 024/2025.
Denuncia por Concluida
CECAPMAP/ comparecencia Por actitud descortés | mediante
DENUNCIA | Diciembre | presentada en contra un | y prepotente hacia | Recomendacion
14-2025 servidor puiblico adscrito a | una menor de edad. | CECAPMAP/RE
la Direccidon de Comercio. | 025f2025.

TN

j\?
N
/"

. \o

'IFI.* LOS RESULTADOS GENERALES DE LOS SONDEOS DE
- -..'- ERCEPCION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

" %Mnmn DE ETICA Y CONDUCTA.

m-:-cmqw. --gv.-.mEn términos del articulo 34 de los Lineamientos de Operacion y Funcionamiento
F'-.'l "Hm

i " ""#el Comité de Etica y Conducta de la Administracion Publica Municipal de Atlixco,
Puebla, del 18 al 28 de noviembre de 2025, se levantd la Encuesta Anual 2025

-E

Percepcion del Cédigo de Etica y Conducta, en la cual se obtuvieron 825

respuestas, por lo que considerando que, al corte de fecha 15 de noviembre de

2025, se encontraban 1340 personas servidoras plblicas adscritas a la
g

P
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Mi ciudad,

Administracion Puablica Municipal de Atlixco, Puebla, se tiene el 61% deltotalde las |
personas servidoras plblicas contestaron la Encuesta Anual 2025. 4 |

|
Con el objetivo de medir el porcentaje de personas servidoras plblicas que Il
conocen el Codigo de Etica y Conducta, se considerara el porcentaje favorable de cada
una de las preguntas realizadas en la Encuesta Anual 2025 Percepcion del Codigo de
Etica y Conducta, como a continuacion se detalla:

f

Porcentaje
Pregunta FE r.n::;:: con respuesta
favorable
¢S |2 ha dado a conocer el Codigo de Etica v Si 92.4%
Conducta de las personas senvidoras plblicas de la by
Administracion Publica Municipal de Atlixco, Puebla?
Si ‘/r
Durante este afio ;ha firmado la Carta Compromiso? 76.6% \
£ Ha participado en alguna capacitacion o curso
relacionados con ejes transversales del servicio Si 83.9%
publico?
£ Considera que su drea de adscripcion ha participado 3 64.4%
an las aclividades de difusion del Cddigo de Efica Yy {E1Empre'j )
Conducta? k
. Sabe si el Codigo de Etica y Conducta, se encuentra & 20,2 \\‘ =
» ©f publicado en la pagina oficial del Ayuntamiento o del 3%
Jg_v-!_.]t 2 SOAPAMA?
BT '*‘ ®E| Cadigo de Efica y Conducta, es adecuado y Si 96%
& d@liciente para saber como debe dirigir su actuacion F—
' — id iblica?
= i ""-"Turl'; como persona servidora publica -
_:_ﬂm _En-su actuar cotidiano como persona servidora plblica, 3 76% g
4 Qué tanto considera que aplica el Cadigo de Etica y (mucho) i
Conducta? - Lo
Comité de —
Anta.un dilema &lico en su empleo, cargo o comision Etica y 49.3% 'E
Lante quien solicitaria orientacion? Conducta =
— [=%
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Mi ciudad,
EFUNTAHTIRTE
£ Qué tan de acuerdo estd en integrar al Cédigo de Totalmente
Etica y Conducta los principios de austeridad y de 95.2%
racionalidad en el uso de los recursas piblicos? Acuerdo
Preguntas
Promedio valoradas T799%
9

Por lo que, se tiene un porcentaje favorable del 79% respecto al conocimiento y
percepcion del Codigo de Etica y Conducta, lo cual representa que en promedio 651

personas obtuvieron un

resulta de la siguiente manera:

do favorable en la Encuesta An

Percepcién del Cédigo de Etica y Conducta, entonces el Indicador de Desempefio

2

Indicador de Desempeifio
- Formula (V1/v2) *100
A mayor porcentaje, mayor numero de
Interpretacidn personas servidoras publicas que conocen
= las Politicas de Integridad Institucional
Varable 1 Variable 2 =/>
Nimero de personas MNumero total de
encuestadas con resultados personas 60%
favorables encuestadas
' RESULTADOS
651 825 79%

EL PRESENTE INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO FISCAL 2025 FUE APROBADO
MEDIANTE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ET®A Y CONDUCTA, DE DATA
TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO, Fﬂmmnm PARTE INTEGRAL DEL ACTA
NUMERO CECAPMAP/S0/2025-03, COMO ANEXO X

.

il vm.-:-rzuﬂ'.ll
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